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1. Opis firmy

1.1 Ogdlny opis firmy

Turecki Grill i Kebab to startupowy projekt, ktéry taczy pasje do kuchni tureckiej z nowoczesnym podej$ciem do biznesu. Firma zamierza
wytwarza¢ wiasne produkty i materialy, skupiajgc sie na tradycyjnych, smakowitych daniach tureckich. Nasz cel to oferowanie wysokiej
jakosci produktow, ktére beda dostepne zaréwno w naszej fizycznej lokalizacji, jak i w modelu online oraz e-commerce.

Nasza misja:

Nasza misja jest dostarczanie autentycznych, smacznych i zdrowych dan kuchni tureckiej, ktére bedg odpowiada¢ r6znorodnym potrzebom i
preferencjom naszych klientéw. Chcemy stworzy¢ miejsce, gdzie tradycja spotyka sie z nowoczesnoscig, a jakos¢ produktow jest priorytetem.

Nasza wizja:

Wizjg Tureckiego Grilla i Kebab jest stanie sie liderem w branzy kuchni tureckiej w regionie, oferujgc nie tylko doskonate jedzenie, ale takze
wyjatkowe doswiadczenia kulinarne. Chcemy réwniez rozszerzy¢ nasza dziatalno$¢ poprzez rozwdj kanatéw online, aby dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcow.

Grupy docelowe:

Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwos$ciach finansowych:

Oferta premium, wyjatkowe doswiadczenia kulinarne, mozliwo$¢ prywatnych rezerwacji. Produkty wysokiej jakosci, sezonowe sktadniki,
unikalne dania.

Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych mozliwosciach finansowych:

Szybkie, smaczne i niedrogie opcje positkéw na wynos. Promocje studenckie, aplikacja mobilna z tatwym zamawianiem.

Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwos$ciach finansowych:

Oferta cateringowa dla biur, lunchowe zestawy premium. Szybka dostawa, mozliwos$¢ personalizaciji positkow.

Produkty:

Kebab z soczystym miesem Pita z grillowanym kurczakiem Zapiekanka turecka z serem i warzywami Salatka "Turcja" z jogurtowym
dressingiem

Nasze podejscie:

Jako$¢ skiadnikéw: Wspdipraca z lokalnymi dostawcami, sezonowe produkty. Innowacyjno$é: Wprowadzanie nowych dan,
eksperymentowanie z tradycyjnymi przepisami. Technologia: Wykorzystanie nowoczesnych systeméw zarzadzania, aplikacji mobilnej, e-
commerce. Zrébwnowazony rozwdj: Minimalizacja odpaddéw, ekologiczne opakowania, wspieranie lokalnych inicjatyw.

Turecki Grill i Kebab to firma, ktéra stawia na autentycznos¢, jakos¢ i innowacje, aby sprosta¢ oczekiwaniom réznorodnych grup klientow i
stac sie rozpoznawalng marka w branzy gastronomiczne;j.
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1.2 Struktura wiasnosciowa firmy

Struktura wlasnosciowa firmy

Firma Turecki Grill i Kebab jest zalozona przez wspolnikéw:
Jan Kowalski (30 lat, doSwiadczenie w branzy gastronomicznej) Anna Nowak (28 lat, wyksztalcenie z zakresu zarzadzania)

Struktura wtasnosciowa:

Jan Kowalski: 50% udziatéw Anna Nowak: 50% udziatow
Wspdlnicy wspdlnie zarzadzajg firma, taczac doswiadczenie kulinarne Jana z umiejetno$ciami zarzgdczymi Anny.

Kapitat poczatkowy pochodzi z:

Whktad wtasny Jana Kowalskiego: 100 000 zt Wktad wtasny Anny Nowak: 50 000 zt Kredyt bankowy: 300 000 zt (planowany do pozyskania)

Firma nie posiada innych udziatowcéw ani powigzanych spotek. Wspdlnicy sa zdecydowani na wspotprace i rozwoj biznesu w obszarze
kuchni tureckiej.

Kluczowe decyzje strategiczne podejmowane sg wspoélnie, co minimalizuje ryzyko konfliktéw i zapewnia spéjno$¢ dziatan. W przypadku
potencjalnych sporéw, wspélnicy moga skorzysta¢ z umowy partnerskiej, ktéra zawiera procedury rozwigzywania konfliktéw.

Przyszie plany rozwoju obejmujg ekspansje na inne lokalizacje oraz wprowadzenie nowych produktéw, co bedzie wymagato dalszych
inwestycji. Firma zamierza starac sie o dodatkowe finansowanie w miare rozwoju.

Ta struktura wtasnosciowa nadaje firmie stabilno$¢, umozliwiajac jednocze$nie elastyczno$¢ w dziataniu i szybkie podejmowanie decyzji.
Wspdlnicy sg gotowi na wyzwania zwigzane z prowadzeniem biznesu i majg jasno okreslone cele rozwojowe.

1.3 Lokalizacja firmy
Lokalizacja firmy:

Turecki Grill i Kebab bedzie zlokalizowany w strategicznym miejscu, ktére zapewni fatwy dostep zaréwno dla klientéw docierajacych
samochodem, jak i transportem publicznym. Wybrana lokalizacja to centrum popularnej dzielnicy biznesowej i turystycznej, ktéra
charakteryzuje sie wysokim natezeniem ruchu pieszego oraz obecnoscig wielu biur, uczelni i atrakcji turystycznych.

Lokal o powierzchni 100 m2, ktéry planujemy wynaja¢, oferuje przestronne wnetrze, ktére mozna zaaranzowac¢ w stylu tradycyjnej tureckiej
restauracji, z wygodnymi stolikami i kacikiem do relaksu. Dodatkowo, posiada on duze okna, ktére zapewnig doskonate naturalne o$wietlenie
oraz mozliwo$¢ aranzacji atrakcyjnej witryny, przyciagajacej uwage przechodniow.

W poblizu lokalu znajduja sie przystanki autobusowe i tramwajowe, co utatwi dojazd klientom z ré6znych czes$ci miasta. Dodatkowo, okolica
oferuje liczne miejsca parkingowe, co jest istotne dla klientéw korzystajgcych z samochodéw.

Taka lokalizacja pozwoli na tatwy dostep dla wszystkich grup docelowych:

Mitosnicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwosciach finansowych — beda mogli cieszyc¢ sie wyjatkowymi smakami w eleganckim
otoczeniu, korzystajac z dogodnego dojazdu oraz mozliwosci zaparkowania. Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych
mozliwosciach finansowych — tatwy dojazd transportem publicznym oraz konkurencyjne ceny positkbw sprawia, ze lokal bedzie dla nich
atrakcyjnym miejscem na szybki lunch lub obiad. Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwosciach
finansowych — blisko$¢ biur i mozliwos¢ szybkiego lunchu w przerwie w pracy sprawia, ze lokal stanie sie popularnym miejscem spotkan
biznesowych i lunchowych.

Dodatkowo, planujemy uruchomienie dostawy na terenie catego miasta, co pozwoli na dotarcie do jeszcze szerszego grona klientéw, w tym
tych, ktorzy preferujg zamawianie jedzenia online. Lokalizacja w centrum miasta utatwi rowniez promocje i reklame, dzieki czemu bedziemy
mogli dotrze¢ do wigkszej liczby potencjalnych klientow.

Podsumowujgc, wybrana lokalizacja idealnie wpisuje sie w naszg strategie biznesowa, umozliwiajac dotarcie do réznorodnych grup
docelowych oraz zapewniajgc doskonate warunki do prowadzenia dziatalnosci.

1.4 Zasoby techniczne firmy
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Oto opisowa sekcja dotyczaca Zasobéw technicznych firmy "Turecki Grill i Kebab" w kontekécie tworzenia opisu firmy w biznesplanie:
Zasoby techniczne

Firma "Turecki Grill i Kebab" dysponuje nastepujacymi kluczowymi zasobami technicznymi, ktére umozliwiaja jej efektywne funkcjonowanie i
realizacje planéw rozwojowych:

Wyposazenie kuchni:

Profesjonalne grille do przygotowywania kebabow i mies. Nowoczesne piece do pieczenia pity i innych wypiekéw. Krajalnice i maszyny do
przygotowywania warzyw. Chtodnie i zamrazarki do przechowywania pétproduktow i sktadnikow.

Systemy zarzadzania:

Oprogramowanie do zarzadzania zamowieniami i sprzedaza, ktére umozliwia efektywne obstugiwanie zaréwno klientow w lokalu, jak i tych
sktadajacych zaméwienia online. System do zarzadzania magazynem, ktéry optymalizuje zarzagdzanie zapasami i minimalizuje straty.

Infrastruktura IT:

Strona internetowa i sklep online, ktére obstuguja sprzedaz produktéw oraz dostarczajg informacji o menu i lokalizacji. Aplikacja mobilna
umozliwiajgca tatwe sktadanie zaméwien i $ledzenie ich statusu. Integracja z systemami ptatnosci online (np. PayPal, karty kredytowe) dla
wygody klientéw.

Logistyka:

Flota pojazdéw dostawczych do szybkiego i bezpiecznego transportu zaméwien do klientéw. System zarzgdzania dostawami, ktéry
optymalizuje trasy i czasy dostaw.

Wyposazenie lokalu:

Meble i wyposazenie konsumenckie (stoliki, krzesta, lodéwki na napoje). Systemy klimatyzacji i wentylacji, ktére zapewniajg komfortowe
warunki w lokalu. Systemy audio i oSwietleniowe, ktére tworza przyjazng atmosfere.

Sprzet do obstugi klientow:

Terminale ptatnicze dla szybkiej i wygodnej obstugi transakcji. Drukarki fiskalne i kasy rejestrujgce. Tablety dla obstugi zaméwien i systeméw
lojalnosciowych.

Przewagi technologiczne

Firma inwestuje w nowoczesne rozwigzania techniczne, aby zapewni¢ klientom wysoka jako$¢ ustug i produktow. Wykorzystanie technologii
pozwala na:

Personalizacje zaméwien: Klient moze dostosowaé swoje zaméwienie online, wybierajac ulubione dodatki i opcje. Szybka dostawe:
Efektywne systemy logistyczne minimalizujg czas oczekiwania na dostawe. Budowanie relacji z klientami: Aplikacja mobilna i systemy
lojalno$ciowe umozliwiaja zbieranie danych i oferowanie specjalnych promoc;ji dla statych klientéw. Optymalizacje kosztéw: Nowoczesne
systemy zarzadzania zamoéwieniami i magazynem redukujg straty i marnotrawstwo.

Planowane inwestycje
W najblizszej przysztosci firma planuje:

Rozbudowe floty dostawczej: W celu obstugi wigkszej liczby klientéw i rozszerzenia obszaru dostaw. Integracje z platformami
spoteczno$ciowymi: Aby dociera¢ do szerszej grupy klientéw i zbiera¢ opinie w czasie rzeczywistym. Wdrozenie systemu zarzadzania
relacjami z klientami (CRM): Dla lepszego zrozumienia potrzeb klientéw i personalizacji oferty.

Dzieki tym zasobom technicznym i planom inwestycyjnym, "Turecki Grill i Kebab" jest dobrze przygotowany do realizacji swoich celow
biznesowych i rozwijania dziatalnosci.
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2. Opis przedsiewziecia

2.1 Cele

Oto opisowa sekcja "Cele" w kontekscie tworzenia opisu przedsiewziecia dla biznesplanu firmy Turecki Grill i Kebab:
Cele

1. Cel gtéwny: Gléwnym celem przedsigwziecia jest stworzenie zyskownej restauracji specjalizujacej sie w kuchni tureckiej, ktéra zaspokoi
potrzeby r6znych grup docelowych: mito$nikbw wykwintnej kuchni tureckiej, studentéw poszukujacych szybkich i tanich positkéw oraz
pracownikéw biurowych szukajacych wysokiej jakosci lunchéw.

2. Cele strategiczne:

Dywersyfikacja oferty: Oferowanie szerokiego zakresu produktéw kuchni tureckiej, w tym kebabow, pity z grillowanym kurczakiem,
zapiekanek tureckich oraz satatek, w tym "safatki Turcja" z jogurtowym dressingiem.

Ekspansja rynkowa: Zdobycie znaczacej pozycji na rynku lokalnym, a w dalszej perspektywie rozwéj poprzez ekspansje na nowe obszary
geograficzne.

Innowacyjnos$é: Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan kulinarnych oraz technologicznych, ktére podniosa jako$¢ ustug i produktow.
Efektywnos$¢ operacyjna: Optymalizacja procesow produkcji i dystrybucji, aby zminimalizowa¢ koszty i zwiekszy¢ rentownosgé.

Jakos¢ i satysfakcja klienta: Zapewnienie najwyzszej jakosci produktéw oraz doskonatej obstugi klienta, co przetozy sie na wysoki poziom
satysfakciji i lojalno$¢ klientow.

3. Cele operacyjne:

Uruchomienie fizycznej lokalizacji: Otwarcie restauracji w strategicznym punkcie, ktory zapewni tatwy dostep dla wszystkich grup
docelowych.

Rozwéj modelu online: Wdrozenie systemu zamoéwien online oraz dostawy, aby dotrze¢ do szerszego grona klientéw.

Marketing i promocja: Przeprowadzenie kampanii marketingowej, ktéra skutecznie dotrze do grup docelowych i zbuduje rozpoznawalnos¢
marki.

Zatrudnienie i szkolenie personelu: Rekrutacja i przeszkolenie zespotu, ktéry bedzie w stanie profesjonalnie obstugiwa¢ klientéw oraz
przygotowywacé dania zgodnie z najwyzszymi standardami.

4. Cele finansowe:

Zysk operacyjny: Osiggniecie progu rentownosci w okresie 2-3 lat od uruchomienia dziatalnosci.

Expansja finansowa: Pozyskanie srodkéw na rozwdj (np. kredyt bankowy) oraz zapewnienie stabilno$ci finansowej.
Inwestycje: Wdrozenie inwestycji w nowe technologie i rozwoj infrastruktury, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ i konkurencyjnosé.
5. Cele diugoterminowe:

Rozwdj marki: Stworzenie rozpoznawalnej marki “Turecki Grill i Kebab", ktéra bedzie kojarzona z wysoka jakoscig i autentycznoscig
tureckich smakow.

Franczyza: Ekspansja poprzez system franczyzowy, co umozliwi szybszy rozwdj sieci restauracji.
Podsumowanie
Przedsiewziecie ma jasno okreslone cele, ktére obejmujg zaréwno aspekty operacyjne, jak i strategiczne. Skupienie na jakosci,

innowacyjnosci oraz dywersyfikacji oferty pozwoli na zdobycie silnej pozycji na rynku i osiagniecie diugoterminowego sukcesu. Realizacja
tych celéw przyczyni sie do stworzenia zyskownej, dynamicznie rozwijajacej sie restauracji, ktéra zaspokoi potrzeby réznych grup klientéw.

2.2 Misja

Misja Turecki Grill i Kebab:
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Naszym zatozeniem jest stworzenie wyjatkowego miejsca, ktore bedzie tgczy¢é zamitowanie do autentycznej kuchni tureckiej z nowoczesnym
podejsciem do gastronomii i sprzedazy online. Misja Turecki Grill i Kebab jest dostarczanie naszym klientom wysokiej jakos$ci produktéw,
ktére beda odzwierciedla¢ bogactwo smakdw i tradycji kulinarnej Turcji, jednoczesnie oferujac wygode i dostepnos¢ zakupow zaréwno w
naszej fizycznej lokalizacji, jak i za posrednictwem e-commerce.

Chcemy tworzy¢ spoteczno$é wokot naszej marki, ktéra bedzie ceni¢ autentycznos$é, jakosé i innowacyjnosé. Dazymy do tego, aby staé sie
liderem w dostarczaniu wyjatkowych doswiadczen kulinarnych, ktére beda zaspokaja¢ r6znorodne potrzeby i preferencje naszych klientéw —
zaréwno tych poszukujacych luksusowych dan, jak i tych, ktérzy cenig sobie wygode i szybko$¢ zakupow.

Nasza misja jest SciSle powigzana z wizjg stworzenia preznie dziatajacego biznesu, ktéry nie tylko przyniesie sukces finansowy, ale
takze bedzie miat pozytywny wptyw na lokalna spoteczno$¢ i promowat kulture kulinarnej Turcji.

Podsumowanie:

Misja Turecki Grill i Kebab koncentruje sie na dostarczaniu autentycznych, wysokiej jakosci produktéw kuchni tureckiej w innowacyjny
sposéb, zaspokajajac potrzeby réznych grup klientéw i tworzac warto$ciowg spotecznosé wokét naszej marki.

2.3 Kluczowe elementy sukcesu

Oto przyktadowa opisowa sekcja "Kluczowe elementy sukcesu" w kontek$cie tworzenia opisu przedsiewziecia dla firmy "Turecki Grill i
Kebab":

Kluczowe elementy sukcesu

1. Unikalna propozycja wartos$ci: Kluczowym elementem sukcesu dla ,Turecki Grill i Kebab” bedzie dostarczanie autentycznych, wysokiej
jakosci produktow kuchni tureckiej, ktére wyr6zniajg sie na tle konkurencji. Osiggniecie tego celu bedzie mozliwe poprzez:

Wykorzystanie tradycyjnych przepiséw i sktadnikéw sprowadzanych bezposrednio z Turcji. Zatrudnienie doswiadczonych kucharzy z Turcji,
ktorzy zapewnig autentyczno$¢ smakow. Oferowanie unikalnych, sezonowych dan, ktére beda przyciaga¢ mitosnikéw kuchni tureckiej.

2. Dywersyfikacja oferty: Firma zamierza dotrze¢ do r6znorodnych segmentéw rynku poprzez r6znicowanie swojej oferty:

Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwosciach finansowych: luksusowe dania, eleganckie opakowania, mozliwo$¢ zaméwien na
specjalne okazje. Studenci o skromnych mozliwos$ciach finansowych: przystepne ceny, opcje na wynos, mozliwo$¢ zamdéwien online.
Pracownicy biurowi o bardzo wysokich mozliwos$ciach finansowych: szybka dostawa do biura, zdrowe opcje, mozliwo$¢ personalizaciji
dan.

3. Innowacyjnos$¢ i technologia: Wykorzystanie nowoczesnych technologii w celu usprawnienia procesow i zwiekszenia satysfakciji
klientow:

System zarzadzania zaméwieniami online/aplikacja mobilna. Integracja z popularnymi platformami dostawy. Mozliwo$¢ zaméwien hurtowych i
subskrypcji dla statych klientow.

4. Lokalizacja i marketing: Wybor strategicznej lokalizacji oraz skuteczna kampania marketingowa sa kluczowe:

Lokalizacja w centrum miasta lub w popularnych dzielnicach biznesowych/studenckich. Kampania w mediach spotecznosciowych skierowana
do docelowych grup odbiorcéw. Wspétpraca z influencerami kulinarnymi i lokalnymi blogerami.

5. Jakos$¢ i obstuga klienta: Zapewnienie wysokiej jakosci produktéw i doskonatej obstugi klienta:

Regularne szkolenia dla personelu. Szybka i efektywna obstuga zaréwno w lokalizacji fizycznej, jak i w modelu online. Program lojalno$ciowy
dla statych klient6w.

6. Elastycznos¢ i adaptacja: Firma musi by¢ elastyczna, aby dostosowac sie do zmieniajgcych sie trendoéw rynkowych i preferencji klientow:

Monitorowanie trendéw w kuchni tureckiej i globalnych preferencji zywieniowych. Gotowo$¢ do wprowadzania nowych produktéw i ustug w
odpowiedzi na potrzeby rynku. Elastycznos¢ w zakresie godzin pracy i dostaw, aby sprosta¢ oczekiwaniom klientow.

7. Zrownowazony rozwdj: Wprowadzenie elementéw zréwnowazonego rozwoju, aby przyciggnaé swiadomych konsumentéw:

Wykorzystanie ekologicznych opakowarn i redukcja odpadéw. Wspieranie lokalnych dostawcéw i producentéw tam, gdzie to mozliwe.
Transparentno$¢ w zakresie zrodet pochodzenia sktadnikow.

8. Konkurencyjno$¢ cenowa: Utrzymanie konkurencyjnych cen, szczegélnie w segmentach rynku o ograniczonych budzetach:

Optymalizacja kosztéw produkcji. Negocjacje z dostawcami w celu uzyskania korzystnych cen. Oferowanie promociji i znizek dla statych
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klientéw.

Podsumowanie

Sukces ,Turecki Grill i Kebab” bedzie wynikiem potaczenia autentycznej kuchni tureckiej, innowacyjnosci, doskonatej obstugi klienta,
elastycznosci oraz skutecznej strategii marketingowej. Firma zamierza zaspokoi¢ potrzeby r6znych grup docelowych, jednoczes$nie dbajac o

jakos¢ i zrbwnowazony rozwoj.
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3. Analiza rynku

3.1 Analiza rynku - potrzeby, trendy, wzrost rynku
Oczywiscie, oto sekcja "Analiza rynku" dla biznesplanu firmy Turecki Grill i Kebab:
1. Analiza rynku

1.1 Opis rynku

Rynek kuchni tureckiej w Polsce rozwija sie dynamicznie, szczegélnie w duzych miastach i miejscowosciach, gdzie rosnie popularnos¢
zdrowego i réznorodnego jedzenia. Coraz wiecej os6b poszukuje autentycznych smakéw i doswiadczen kulinarnych, co stwarza atrakcyjne
mozliwosci dla przedsigbiorstw oferujgcych oryginalne potrawy z réznych kuchni Swiata, w tym kuchni tureckiej.

1.2 Grupy docelowe

Grupa 1: Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwosciach finansowych

Charakterystyka: Osoby zainteresowane autentycznymi i wysokiej jakosci potrawami tureckimi, gotowe zaptaci¢ wiecej za unikalne
doswiadczenie kulinarne. Potrzeby: Poszukujg oryginalnych smakéw, wysokiej jakosci sktadnikow oraz mozliwosci sprobowania tradycyjnych
tureckich dan. Wzrost: Ta grupa jest stosunkowo mata, ale charakteryzuje sie wysoka lojalnoscig i gotowoscig do wydawania wiekszych sum
na jedzenie.

Grupa 2: Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych mozliwosciach finansowych

Charakterystyka: Mtodzi ludzie studiujgcy lub pracujacy dorywczo, potrzebujacy szybkich i niedrogich positkéw. Potrzeby: Poszukujg
wygodnych, szybkich opcji jedzenia, ktore sg przystepne cenowo i dostepne w réznych lokalizacjach (np. w poblizu uczelni lub miejsca
pracy). Wzrost: Rynek studentéw jest duzy, co stanowi solidng baze klientéw.

Grupa 3: Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwosciach finansowych

Charakterystyka: Profesjonalisci pracujgcy w korporacjach, gotowi zaptaci¢ wiecej za wygodne i smaczne positki w miejscu pracy. Potrzeby:
Poszukuja szybkich, wysokiej jakosci lunchéw, ktére mozna tatwo zamowié na miejscu lub w poblizu biura. Wzrost: Rynek pracownikéw
biurowych jest duzy, a trend zdrowego odzywiania i wygody w pracy sprzyja takim ustugom.

1.3 Trendy rynkowe

Zdrowe odzywianie: Coraz wiecej oséb dba o zdrowg diete, co przektada sie na rosnace zainteresowanie potrawami przygotowywanymi z
naturalnych skfadnikéw. Kuchnie $wiata: Popularnos¢ zyskujg restauracje i bary oferujgce dania z r6znych kuchni swiata, w tym kuchni
tureckiej. Wygoda: Rosnace zapotrzebowanie na szybkie i wygodne positki, ktére mozna zaméwi¢ na miejscu lub online. E-commerce i
dostawa: Rozwdj rynku dostaw jedzenia pod drzwi, co pozwala na dotarcie do szerszej klienteli.

1.4 Wzrost rynku

Prognozy: Rynek kuchni tureckiej w Polsce ro$nie o okoto 10-15% rocznie. Wzrost ten wynika z rosnacej Swiadomosci kulinarnej Polakéw
oraz mody na zdrowe i r6znorodne jedzenie. Potencjat: Szacuje sie, ze w ciagu najblizszych 5 lat rynek ten bedzie sie rozwijat w tempie 12%
rocznie, co daje duze mozliwosci dla nowych przedsiewziec.

Podsumowanie

Rynek kuchni tureckiej w Polsce oferuje atrakcyjne mozliwosci dla firm takich jak Turecki Grill i Kebab. Rosnace zapotrzebowanie na
autentyczne, zdrowe i wygodne positki, w potaczeniu z ré6znorodnymi grupami docelowymi, stwarza solidne podstawy dla rozwoju biznesu.

Kluczowe bedzie dostosowanie oferty do potrzeb i oczekiwan klientdw, a takze wykorzystanie trendéw rynkowych, takich jak dostawa online i
zdrowe odzywianie.

3.2 Opis konkurencji

Oto opisowa sekcja Opis konkurencji w konteksécie Analizy rynku, ktéra moze byé¢ przydatna w tworzeniu biznesplanu dla Tureckiego Grilla
i Kebabu:

Opis konkurencji
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1. Gtéwni konkurenci

Najsilniejsza konkurencjg dla Tureckiego Grilla i Kebabu sg istniejgce lokale gastronomiczne oferujace kuchnie turecka lub fast food w tej
samej lokalizacji (np. centrum miasta, popularne dzielnice studenckie). Do gtéwnych konkurentéw zaliczamy:

Kebab House: Sie¢ baréw szybkiej obstugi oferujgca klasyczne kebaby w butkach lub tortillach. Wyréznia sie niskimi cenami i szybka
obstuga. Kebab Palace: Restauracja oferujgca szeroki wybor dan tureckich, w tym kebaby, pity i satatki. Ma nieco wyzsze ceny, ale wyr6znia
sie jakoscig sktadnikéw i eleganckim wnetrzem. Studencki Kebab: Bar skierowany gtéwnie do studentow, oferujacy tanie, szybkie positki.
Charakteryzuje sie prostym menu i niskimi cenami.

2. Analiza SWOT konkurenciji
Aby lepiej zrozumie¢ pozycje konkurentéw, przeprowadzili§my analize SWOT:
Mocne strony konkurentéw:

Doswiadczenie: Niektére lokale dziatajg od lat, co buduje lojalno$¢ klientéw. Lokalizacja: Umiejscowienie w centrum miasta lub na
kampusach uniwersyteckich przycigga duza liczbe klientéw. Ceny: Konkurenci oferujacy niskie ceny przyciagaja klientéw o ograniczonym
budzecie.

Stabe strony konkurentéw:

Ograniczone menu: Niektore lokale oferujg tylko podstawowe dania, co moze zniechecaé bardziej wymagajacych klientéw. Jako$é: W
niektorych przypadkach jakos¢ sktadnikow jest niska, co wpltywa na reputacje. Brak innowacji: Konkurencja rzadko wprowadza nowe,
oryginalne dania.

3. Unikalne wartosci Tureckiego Grilla i Kebabu

Aby wyréznic sie na tle konkurencji, Turecki Grill i Kebab proponuje:

Wysoka jakosé sktadnikéw: Uzywanie swiezego, wysokiej jakosci miesa i dodatkéw. Innowacyjne menu: Oferowanie unikalnych dan,
takich jak zapiekanka turecka czy satatki z oryginalnymi dressingami. Elastycznos$é: Mozliwos¢ zaméwien online i dostawy do klienta.
Atrakcyjna prezentacja: Estetycznie podane dania, ktére mozna tatwo sfotografowac i udostepni¢ w mediach spotecznosciowych.

4. Trendy rynkowe

Rynek kuchni tureckiej i fast foodu w Polsce jest dynamiczny i rosngcy. Wzrasta zainteresowanie zdrowym jedzeniem oraz positkami
przygotowywanymi na grillu. Turecki Grill i Kebab zamierza wykorzysta¢ te trendy, oferujac zdrowsze opcje (np. salatki z jogurtowym
dressingiem) oraz podkreslajgc technike grillowania.

5. Strategia konkurowania

Aby skutecznie konkurowag, firma planuje:

Segmentacja rynku: Skierowanie r6znych ofert do réznych grup docelowych (studenci, mitosnicy kuchni tureckiej, pracownicy biurowi).
Dywersyfikacja kanatéw sprzedazy: Sprzedaz zaréwno w lokalu, jak i online, co zwigeksza zasieg i elastycznos¢. Marketing i promocje:
Organizacja wydarzen tematycznych, wspétpraca z influencerami kulinarnymi oraz promocje dla statych klientéw.

Podsumowanie
Rynek kuchni tureckiej i fast foodu w Polsce jest konkurencyjny, ale istniejg szanse na wyr6znienie sie poprzez wysoka jakos¢,

innowacyjnosc¢ i elastyczno$¢. Turecki Grill i Kebab zamierza wykorzysta¢ te mozliwosci, aby przyciggna¢ réznorodne grupy klientow i
zbudowac silng pozycje na rynku.

Ta sekcja powinna da¢ solidne podstawy do dalszego rozwijania biznesplanu, uwzgledniajgc zaréwno wyzwania, jak i szanse zwigzane z
konkurencja.

3.3 Segmentacja rynkowa
Oto opisowa sekcja Segmentacja rynkowa w kontekscie tworzenia analizy rynku dla biznesplanu firmy "Turecki Grill i Kebab":

Segmentacja rynkowa

Kluczowym elementem biznesplanu jest precyzyjne okreslenie grup docelowych, co pozwoli na skuteczne dostosowanie oferty do potrzeb i
oczekiwan klientéw. W przypadku "Tureckiego Grilla i Kebabu" identyfikujemy trzy gtéwne segmenty rynkowe:
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1. Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwo$ciach finansowych

Charakterystyka: Osoby, ktére cenig autentyczne smaki kuchni tureckiej. Gotowe zaptaci¢ wyzsze ceny za wysokiej jakosci produkty i
unikalne doswiadczenia kulinarne. Czesto poszukujg ekskluzywnych lub rzadko spotykanych dan. Moga to by¢ zaréwno turysci, jak i
mieszkancy miasta z wyzszymi dochodami. Potrzeby: Wysoka jako$¢ sktadnikéw (np. Swieze mieso, oryginalne przyprawy). Elegancka
prezentacja dan. Mozliwos¢ zamowienia wyjatkowych, tradycyjnych potraw. Wyzszy standard obstugi i wystroju lokalu.

2. Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych mozliwosciach finansowych

Charakterystyka: Osoby w wieku 18-25 lat, studiujgce lub pracujgce dorywczo. Priorytetem jest szybkos¢ i niska cena positkow. Czesto
jedza poza domem z powodu ograniczonego czasu lub braku mozliwos$ci gotowania. Potrzeby: Szybka obstuga (opcja na wynos lub z
dostawa). Niskie ceny dan. Proste, sycace positki (np. kebab w butce, zapiekanka). Mozliwo$¢ zaméwienia przez aplikacje mobilng lub strone
internetowa.

3. Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwosciach finansowych

Charakterystyka: Osoby pracujace w biurach, poszukujgce zdrowych i smacznych opcji lunchowych. Gotowe zaptaci¢ wiecej za wygode i
wysoka jakos¢. Cenig szybkosc¢ i wygode zamawiania positkow (np. dostawa do biura). Potrzeby: Zdrowe, zr6znicowane opcje lunchowe
(np. satatki, grillowane mieso). Mozliwo$¢ zamoéwienia przez firmowa platforme lub aplikacje. Szybka dostawa do biura. Opcje wegetarianskie
i bezglutenowe. Elegancka prezentacja positkow (np. na talerzach).

Analiza rynku
Rynek kuchni tureckiej

Rosnaca popularnos$é: Kuchnia turecka zyskuje na popularnosci w Polsce, co wynika z globalnych trendéw zywieniowych oraz rosnacej
liczby imigrantéw z Turcji. Konkurencja: W wiekszych miastach istnieje juz konkurencja w postaci innych kebabdéw i restauracji tureckich.
Jednak niewiele z nich oferuje tak zr6znicowang i wysokiej jakosci oferte, jak proponuje "Turecki Grill i Kebab". Potencjat: R6znorodnos¢
segmentéw rynkowych pozwala na elastyczne dostosowanie oferty i cen, co minimalizuje ryzyko zwigzane z konkurencja.

Rynek e-commerce i dostawy jedzenia

Dynamiczny wzrost: Rynek dostaw jedzenia w Polsce rosnie dynamicznie, szczegdlnie w kontekscie pandemii COVID-19, ktéra zmienita
nawyki konsumentéw. Kluczowe narzedzia: Aplikacje mobilne i strony internetowe sg niezbedne do dotarcia do mtodszych klientow
(studenci) oraz pracownikdw biurowych. Jakos¢ i wygoda: Klienci coraz bardziej cenig jako$¢ produktow i szybko$¢ dostawy, co stanowi
przewage dla firm oferujgcych wysokiej jakosci, Swieze produkty.

Podsumowanie

"Turecki Grill i Kebab" wyr6znia sie na rynku dzieki precyzyjnej segmentacji rynkowej i dostosowaniu oferty do potrzeb trzech réznych grup
docelowych. Firma tgczy tradycyjne smaki kuchni tureckiej z nowoczesnym podejsciem do sprzedazy (e-commerce, dostawa), co pozwala na
dotarcie do szerokiego grona klientdw i zwiekszenie zyskow.

Ta sekcja pomoze bankowi zrozumieé, jak firma zamierza sprosta¢ potrzebom rynku i jakie strategie przyjeta, aby osiagna¢ sukces.

3.4 Strategia rozwoju firmy

Oto sekcja opisowa dotyczgca Strategii rozwoju firmy w konteks$cie analizy rynku dla biznesplanu "Turecki Grill i Kebab":
Strategia rozwoju firmy w konteks$cie analizy rynku

1. Analiza rynku:

Rynek kuchni tureckiej w Polsce rosnie. Coraz wiecej osob docenia zdrowe, aromatyczne dania tureckie, szczeg6lnie w duzych miastach.
Obserwujemy trzy gtéwne trendy:

Rosnaca swiadomos¢ zdrowego odzywiania: Klienci coraz czesciej poszukujg zdrowych, naturalnych positkéw. Kebab i dania tureckie,
przygotowywane z wysokiej jakosci sktadnikow, idealnie wpisujg sie w ten trend. Wzrost zainteresowania jedzeniem na wynos i dostawa:
Pandemia COVID-19 znaczgco przyspieszyta rozwoj rynku food delivery. Klienci cenig wygode i szybkos¢ dostawy. R6znorodnos$é
preferencji konsumenckich: Od mitosnikéw kuchni tureckiej o wysokich dochodach, przez studentéw i pracownikéw biurowych, po osoby
poszukujgce zdrowych alternatyw — rynek jest szeroki i zr6znicowany.

2. Grupy docelowe:

Grupa 1: Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwosciach finansowych

Strona 11 z 45



Materiaty poufne

Charakterystyka: Osoby w wieku 30-50 lat, mieszkajace w duzych miastach, zainteresowane kuchnig $wiata, ceniace wysoka jako$¢
produktéw. Oczekiwania: Ekskluzywne, autentyczne dania, mozliwo$¢ personalizacji, eleganckie wnetrze restauracji. Strategia:
Pozycjonowanie marki jako premium, oferowanie unikalnych, wysokiej jakosci sktadnikdw (np. mieso z lokalnych hodowli, organiczne
warzywa).

Grupa 2: Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych mozliwosciach finansowych

Charakterystyka: Mtodzi ludzie w wieku 18-25 lat, studenci, osoby pracujgce dorywczo. Oczekiwania: Szybkie, tanie positki, tatwo dostepne
(np. przez aplikacje), mozliwo$¢ zamoéwienia na kampus. Strategia: Oferowanie atrakcyjnych cen, szybka dostawa, promocje studenckie,
wsp6tpraca z lokalnymi uczelniami.

Grupa 3: Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwos$ciach finansowych

Charakterystyka: Profesjonalisci w wieku 30-50 lat, pracujacy w biurach w centrach miast. Oczekiwania: Zdrowe, szybkie positki, mozliwos$¢
zamowienia z dostawg do biura, estetyczne opakowania. Strategia: Wspétpraca z firmami (lunch bonus), oferowanie zestawéw lunchowych,
promowanie zdrowych opcji (np. satatki, kebab z kurczakiem).

3. Strategia r6znicowania:
Firma , Turecki Grill i Kebab” zamierza wyr6znic¢ sie na rynku poprzez:

Jakos$¢ skitadnikéw: Wspotpraca z lokalnymi dostawcami, oferowanie produktéw organicznych i sezonowych. Innowacyjne menu: Oprécz
klasycznych dan, wprowadzenie nowosci (np. weganskie kebaby, zdrowe satatki). Elastyczno$é: Mozliwos¢ zaméwien online, dostawy do
domu/biura, opcje dla wegetarian/wegan. Autentycznos$é: Zatrudnienie kucharzy z Turcji, promowanie tradycyjnych przepisow.

4. Plan rozwoju:

Faza 1: Otwarcie pilotazowej restauracji w centrum miasta. Faza 2: Rozwdj kanatow online (aplikacja mobilna, sklep internetowy). Faza 3:
Ekspansja na nowe lokalizacje, otwarcie kolejnych punktéw (franczyza). Faza 4: Rozszerzenie oferty o desery tureckie (np. baklawa) i napoje
(np. turecka herbata).

5. Zarzadzanie ryzykiem:

Ryzyko konkurencji: Dywersyfikacja menu i skupienie na jakosci. Ryzyko tancucha dostaw: Zawarcie dtugoterminowych uméw z
lokalnymi dostawcami. Ryzyko operacyjne: Inwestycja w nowoczesne technologie (systemy zarzadzania zaméwieniami, kuchnia
modutowa).

6. Harmonogram:

Q1 2024: Przygotowanie biznesplanu, pozyskanie finansowania. Q2 2024: Wybor lokalizacji, prace adaptacyjne. Q3 2024: Otwarcie
restauraciji, start kampanii marketingowej. Q4 2024: Rozwdj kanatéw online, analiza pierwszych wynikéw. Q1 2025: Ekspansja na kolejne
miasta.

Ta strategia rozwoju opiera sie na gtebokiej analizie rynku i zrozumieniu potrzeb r6znorodnych grup docelowych. Dzieki skupieniu na jakosci,
innowacyjnosci i elastycznosci, , Turecki Grill i Kebab” ma szanse zbudowac¢ silng pozycje na rynku kuchni tureckiej w Polsce.
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4. Plan dziatan

4.1 Kamienie milowe
Oto przyktadowa sekcja "Kamienie milowe" w kontekscie tworzenia "Plan dziatan" dla biznesplanu firmy "Turecki Grill i Kebab™:
Kamienie milowe

Aby osiggna¢ sukces rynkowy i zrealizowac cele biznesowe, firma "Turecki Grill i Kebab" zaplanowata szereg kluczowych etapéw (kamieni
milowych), ktére musi osiggna¢ w okreslonym czasie. Oto one:

Faza przygotowawcza (I kwartat 2024)

Opracowanie koncepcji i menu

Stworzenie unikalnego menu uwzgledniajgcego preferencje grup docelowych (mito$nicy kuchni tureckiej, studenci, pracownicy biurowi).
Wybér dostawcow wysokiej jakosci sktadnikéw.

Badanie rynku i analiza konkurencji

Przeprowadzenie badar rynkowych w celu zidentyfikowania preferencji klientéw. Analiza konkurencji w celu znalezienia luk rynkowych i
unikalnych propozycji wartosci.

Plan marketingowy i branding

Opracowanie strategii marki, w tym logotypu, identyfikacji wizualnej i wizerunku. Stworzenie planu marketingowego uwzgledniajagcego
promocje w mediach spotecznosciowych, wspétprace z lokalnymi influencerami oraz kampanie reklamowe.

Faza uruchomienia (Il kwartat 2024)

Wyboér lokalizacji i aranzacja przestrzeni

Znalezienie i wynajecie odpowiedniej lokalizacji w centrum miasta lub w poblizu kampusu uniwersyteckiego. Projekt i aranzacja wnetrza
zgodnie z koncepcja marki.

Zakup wyposazenia i zapasow

Zakup niezbednego sprzetu kuchennego (grille, lodowki, piekarniki). Zakup poczatkowych zapaséw produktéw spozywczych i
materiatéw eksploatacyjnych.

Rekrutacja personelu
Zatrudnienie kucharzy, kelneréw i obstugi. Przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi klienta, BHP i przygotowywania dan.
Uruchomienie strony internetowej i platform e-commerce

Stworzenie strony internetowej i integracja z systemami e-commerce (np. Shopify). Testowanie i optymalizacja systeméw zamoéwien
online.

Faza operacyjna (lll kwartat 2024)

Oficjalne otwarcie
Organizacja uroczystego otwarcia z promocjami i degustacjami. Rozpoczecie dziatalnosci w lokalizacji fizycznej i online.
Zbieranie opinii i dostosowanie oferty
Monitorowanie opinii klientéw. Wprowadzanie niezbednych zmian w menu i obstudze klienta.
Faza rozwoju (IV kwartat 2024 i dalej)
Rozszerzenie oferty

Wprowadzenie nowych dan i opcji menu w oparciu o feedback od klientéw. Rozwazenie wprowadzenia opcji cateringowych.
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Ekspansja
Analiza mozliwosci otwarcia kolejnych lokalizacji w innych dzielnicach lub miastach. Badanie opcji franczyzy.
Program lojalnosciowy

Wprowadzenie programu lojalnosciowego dla statych klientéw. Organizacja wydarzen specjalnych i promocji dla cztonkéw
programu.

Realizacja tych kamieni milowych pozwoli firmie "Turecki Grill i Kebab" na sukcesywne budowanie marki, zdobywanie
lojalnych klientéw i osigganie celéw finansowych. Kazdy etap jest kluczowy dla plynnego rozwoju biznesu i zapewnienia
wysokiej jakosci ustug.

Czy potrzebujesz dodatkowych informacji lub modyfikacji w tej sekcji?

4.2 Plan komunikacji

Plan komunikacji

Komunikacja odgrywa kluczowg role w prowadzeniu jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, a dla nowo powstatej firmy Turecki Grill i
Kebab ma szczegoélne znaczenie. Celem komunikacji jest budowanie Swiadomos$ci marki, przycigganie klientow oraz utrzymywanie z nimi
relacji.

Cele komunikacji

Zwiekszenie rozpoznawalnos$ci marki: Wprowadzenie na rynek nowej firmy wymaga dotarcia do $wiadomosci potencjalnych klientow.
Dostarczanie informacji o produktach: Edukacja klientow na temat oferowanych przez nas produktéw, ich jakosci i unikalnych cech.
Budowanie lojalnosci klientéw: Utrzymywanie relacji z klientami, aby wracali po kolejne zakupy. Promowanie eventéw i promocji:
Informowanie o wydarzeniach organizowanych przez firme oraz o specjalnych ofertach. Zarzadzanie wizerunkiem firmy: Ksztattowanie
pozytywnego obrazu marki w oczach klientéw, partneréw biznesowych i konkurencji.

Grupy docelowe

Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwos$ciach finansowych:

Wiek: 25-45 lat Preferencje: wysokiej jakosci produkty, unikalne doswiadczenia kulinarne. Komunikacja: eleganckie, apetyczne wizualizacje,
prezentacje kulinarne, ekskluzywne oferty.

Studenci o skromnych mozliwosciach finansowych:

Wiek: 18-25 lat Preferencje: szybkie, smaczne i niedrogie positki. Komunikacja: skupienie na szybkosci obstugi, przystepnych cenach,
Studenckie znizki.

Pracownicy biurowi o bardzo wysokich mozliwosciach finansowych:

Wiek: 25-50 lat Preferencje: wygodne zakupy, szybka dostawa, zdrowe opcje lunchowe. Komunikacja: promocje lunchowe, kurierzy biurowi,
zdrowe skfadniki.

Kanaty komunikacji
Media spotecznosciowe

Facebook: Publikowanie zdje¢, filméw i postéw kulinarnych. Instagram: Wizualne prezentacje dan, relacje na zywo z kuchni. TikTok:
Kroétkie, angazujace filmy, wyzwania kulinarne.

Strona internetowa i e-commerce

Profesjonalna strona z opisami produktow, zdjeciami, recenzjami klientéw. Sklep online z opcjg zaméwien, dostawg i odbiorem osobistym.
Marketing szeptany i ambasadorowie marki

Wspétpraca z influencerami kulinarnymi, recenzentami kuchni tureckiej. Program polecen dla klientéw (np. znizki za polecenie znajomym).
Reklama online

Google Ads: Targetowanie na konkretne stowa kluczowe (np. "kebab Warszawa"). Reklamy na Facebooku i Instagramie: Docieranie do
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zdefiniowanych grup docelowych.
Lokalne dziatania marketingowe

Ulotki i plakaty w okolicy lokalu. Wspotpraca z lokalnymi firmami i instytucjami (np. biura, uczelnie). Udziat w lokalnych wydarzeniach
(festiwale, targi).

Harmonogram dziatan

Faza uruchomienia:

Ogtoszenie otwarcia w mediach spotecznosciowych i lokalnych mediach. Kampania reklamowa online i offline. Wspétpraca z influencerami na
start.

Faza rozwoju:
Regularne posty w mediach spotecznosciowych. Organizacja eventow (np. Noc Kebabéw, degustacje). Rozwoj oferty e-commerce.
Faza utrzymania:

Monitorowanie opinii i recenzji. Odpowiedzi na komentarze klientéw. Sezonowe promocje i nowosci w menu.
Kluczowe przekazy

Dla mito$nikéw kuchni tureckiej:

"Odkryj autentyczny smak Turcji w sercu miasta." "Nasze dania przygotowywane sg tylko z najlepszych, $wiezych sktadnikéw."
Dla studentow:

"Szybki, smaczny i tani — idealny na przerwe w uczelni." "Zamow teraz i odbierz w 15 minut!"

Dla pracownikéw biurowych:

"Lunch z dostawg do biura. Oszczedzaj czas i pienigdze." "Zdrowe, sycace dania bez dodatkow."
Mierzenie efektywnosci

Zasieg i zaangazowanie w mediach spotecznosciowych:

Liczba polubien, komentarzy, udostepnien. Wzrost liczby obserwujacych.

Sprzedaz i zamoéwienia online:

Analiza trendéw w sprzedazy. Conwersja kampanii reklamowych.

Opinie i recenzje klientow:

Monitorowanie portali opinii (Google, Facebook). Analiza feedbacku od klientow.
Podsumowanie

Skuteczna komunikacja jest niezbedna dla sukcesu Tureckiego Grilla i Kebaba. Dzigki zr6znicowanym kanatom i spersonalizowanym
przekazom firma bedzie mogta dotrze¢ do réznych grup docelowych, budujac pozytywny wizerunek i lojalnos¢ klientow. Systematyczne
monitorowanie i analiza efektéw dziatan komunikacyjnych pozwolg na biezgce dostosowywanie strategii i optymalizacje dziatan.

Plan dziatan

Ustalenie budzetu na komunikacje Wybér i konfiguracja kanatéw komunikacji Opracowanie harmonogramu publikacji i kampanii
Stworzenie i wdrozenie przekazéw marketingowych Monitorowanie i analiza efektywnosci dziatan

Kluczowe zasoby

Zespo6t marketingowy Budzet marketingowy Narzedzia do zarzadzania mediami spotecznosciowymi (np. Hootsuite) Platforma e-commerce
(np. Shopify)

Kluczowe dziatania
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Regularne posty w mediach spotecznosciowych. Kampanie reklamowe online. Wspétpraca z influencerami. Organizacja eventow.

Kluczowe metryki sukcesu

Zasieg postéw. Wzrost liczby klientéw. Srednia ocena w recenzjach. Conwersja z kampanii online.

Kluczowe ryzyka

Niewystarczajacy zasieg kampanii. Brak reakcji na feedback klientéw. Niespojny wizerunek marki.

Strategia zarzadzania ryzykiem

Analiza konkurencji i dostosowanie strategii. Szybkie reagowanie na negatywne opinie. Regularne szkolenia zespotu w zakresie komunikaciji.

Ten plan komunikacji pomoze Tureckiemu Grillowi i Kebabowi skutecznie dotrze¢ do r6znych grup docelowych, budujgc swiadomos¢ marki
i lojalnos¢ klientow.
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5. Sprzedaz

5.1 Opis produktéw / ustug
Opis produktéw i ustug

Firma Turecki Grill i Kebab bedzie oferowac szeroka game produktdéw z kuchni tureckiej, ktére beda przygotowywane z najwyzszej jakosci
sktadnikéw na miejscu. Oferta bedzie skierowana do réznych segmentow klientéw, co pozwoli na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow.

1. Kebab z soczystym migsem

Kebab to jeden z najbardziej rozpoznawalnych dan kuchni tureckiej. W Tureckim Grillu i Kebabie bedziemy serwowa¢ kebab przygotowywany
z wysokiej jakosci miesa (wotowego, wieprzowego lub drobiowego), pieczonego na roznie. Klient bedzie mégt wybiera¢ miedzy réznymi
rodzajami miesa oraz dodatkami, takimi jak $wieze warzywa, sosy czy hummus. Kebab bedzie oferowany zaréwno na miejscu, jak i w
dostawie.

2. Pita z grillowanym kurczakiem

Pita to tradycyjny turecki placek, ktéry bedzie wypetniany grillowanym kurczakiem, Swiezymi warzywami, sosami oraz aromatycznymi
przyprawami. To lekka i zdrowa przekaska, idealna dla oséb dbajacych o linie lub poszukujacych szybkiego, ale smacznego positku.

3. Zapiekanka turecka z serem i warzywami

Zapiekanka turecka to danie inspirowane tradycyjnymi tureckimi zapiekankami, ale z lokalnym twistem. Sktada sie z warstw domowego
ciasta, soczystego miesa, Swiezych warzyw i roztopionego sera. To sycace i rozgrzewajace danie, ktére bedzie idealne na zimne dni lub jako
solidny positek w ciggu dnia.

4. Satatka "Turcja" z jogurtowym dressingiem

Satatka "Turcja" to Swieza kompozycja warzyw i miesa, podawana z tradycyjnym tureckim jogurtowym dressingiem. Skfadniki beda starannie
dobierane, aby zapewni¢ maksymalng $wiezos$¢ i smak. Dzieki temu satatka bedzie idealnym lekkim positkiem lub dodatkiem do dania
gtéwnego.

Wersje specjalne i opcje wegetariariskie/wege

Aby dotrze¢ do szerszego grona klientow, firma Turecki Grill i Kebab bedzie oferowac réwniez wersje wegetarianskie i wegariskie swoich dan.
Na przyktad, kebab bedzie dostepny takze w wers;ji z grillowanymi warzywami, a satatki bedg mialy opcje bezmigsne.

Dostosowanie do potrzeb klientéw

Kazdy produkt bedzie przygotowywany na indywidualne zamdéwienie, co pozwoli na dostosowanie go do preferencji klienta. Na przykiad,
klienci bedg mogli wybra¢ stopien ostrosci potrawy, rodzaj migsa lub dodatkéw.

Jakos¢ i Swiezosé

Wszystkie produkty bedg przygotowywane ze $wiezych sktadnikéw, bez uzycia konserwantéw i sztucznych dodatkéw. Firma bedzie korzystaé
z lokalnych dostawcéw, aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢ i Swiezo$¢ oferowanych dan.

Ekspansja na rynek e-commerce

Turecki Grill i Kebab zamierza réwniez rozwija¢ sprzedaz online i e-commerce. Klienci beda mogli zamawia¢ produkty przez strone
internetowa lub aplikacje mobilng, co utatwi zakupy i dostawe bezposrednio pod wskazany adres. Oferta online bedzie uzupetnieniem
sprzedazy stacjonarnej i pozwoli na dotarcie do klientéw, ktrzy wolg zakupy online.

Podsumowanie

Oferta Tureckiego Grilla i Kebabu bedzie skierowana do r6znych grup docelowych, od mitosnikéw kuchni tureckiej, przez studentéw, po
pracownikéw biurowych. Dzieki szerokiej gamie produktow, elastycznemu podejsciu do zamoéwien i wysokiej jakosci sktadnikéw, firma
zamierza szybko zyska¢ uznanie na rynku gastronomicznym i stac¢ sie liderem w segmencie baréw z kebabem i grillem tureckim.

5.2 Poréwnanie produktéw / ustug z konkurencja

Poréwnanie produktéw/ustug z konkurencja
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Turecki Grill i Kebab zostat zaprojektowany, aby wyr6zni¢ sie na rynku dzieki unikalnej ofercie i wysokiej jakosci produktéw, ktére beda
konkurowac z istniejacymi lokalami oferujgcymi kebab i kuchnie turecka.

Produkty

Kebab z soczystym miesem

Nasza oferta: Wyjatkowo soczyste mieso przygotowywane na tradycyjnym grillu tureckim, z oryginalnymi przyprawami. Konkurencja: Wiele
lokali oferuje kebab, ale czesto mieso bywa suche lub mato aromatyczne. Réznice: Nasze kebaby sg przygotowywane na $wiezym ogniu, co
zapewnia najwyzsza jakos¢ i soczystos¢ miesa.

Pita z grillowanym kurczakiem

Nasza oferta: Swiezo pieczona pita, soczysty kurczak z grilla, $wieze satatki i autentyczny sos turecki. Konkurencja: Wiele fast-foodéw
oferuje podobne produkty, ale czesto brakuje im autentycznosci. R6znice: Uzywamy tradycyjnej metody pieczenia pitty i oryginalnych
receptur na sosy, co zapewnia autentyczny smak.

Zapiekanka turecka z serem i warzywami

Nasza oferta: Pieczona butka z soczystym migsem, $wiezymi warzywami i roztopionym serem. Konkurencja: Wiele lokali oferuje
zapiekanki, ale czesto sg one mato sycace i niskiej jakosci. Réznice: Nasze zapiekanki sg wieksze i bardziej sycace, uzywamy najwyzszej
jakosci sktadnikow.

Satatka ,, Turcja” z jogurtowym dressingiem

Nasza oferta: Swieze warzywa, soczyste mieso i oryginalny turecki jogurtowy dressing. Konkurencja: Wiele satatek z jogurtem dostepnych
na rynku czesto zawiera sztuczne dodatki. R6znice: Nasze satatki przygotowujemy ze Swiezych, sezonowych sktadnikéw i uzywamy
tradycyjnej receptury na dressing.

Ustugi

Sprzedaz stacjonarna

Nasza oferta: Przytulna, nowoczesna przestrzen z wygodnymi miejscami do siedzenia i mitg obstugg. Konkurencja: Wiele lokali ma prosta,
szybka obstuge, ale brakuje im atmosfery. R6znice: Turecki Grill i Kebab to miejsce, gdzie klienci moga zrelaksowac sie i cieszy¢ positkiem w
przyjaznej atmosferze.

Sprzedaz online/le-commerce

Nasza oferta: Intuicyjna platforma online do zamawiania, dostawa do domu/biura w wyznaczonym czasie. Konkurencja: Wiele lokali oferuje
zamoOwienia online, ale czesto brakuje im terminowosci i jako$ci. R6znice: Zapewniamy szybka i niezawodng dostawe, a nasze dania sa
zawsze Swieze i gorgce.

Program lojalnosciowy

Nasza oferta: Program lojalnosciowy z atrakcyjnymi znizkami dla statych klientéw. Konkurencja: Niewiele lokali oferuje programy
lojalno$ciowe. Réznice: Nagradzamy lojalnych klientéw, co zwigksza ich satysfakcje i powtarzalno$¢ zakupdw.

Podsumowanie

Turecki Grill i Kebab wyr6znia sie na rynku dzieki:

Wysokiej jakosci produktéw przygotowywanych tradycyjnymi metodami. Unikalnej atmosferze i wygodnej obstudze stacjonarnej.
Innowacyjnej sprzedazy online z szybka dostawg. Programom lojalno$ciowym, ktére zwiekszajg zaangazowanie klientow.

Te elementy pozwolg nam skutecznie konkurowac¢ z istniejgcymi lokalami i przyciggna¢ szerokie grono zadowolonych klientow.

5.3 Pozycja na rynku

Pozycja na rynku i sprzedaz

Analiza rynku

Rynek kuchni tureckiej w Polsce stale rosnie, a coraz wigcej osob docenia autentyczne smaki i jakos¢ tych dan. Istnieje wyrazny trend w

kierunku zdrowego odzywiania i poszukiwania nowych doswiadczen kulinarnych, co tworzy obiecujace mozliwosci dla firm takich jak Turecki
Grill i Kebab.
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Gtéwne trendy rynkowe, ktére beda wplywaé na nasza dziatalno$¢ to:

Rosnaca popularno$é kuchni etnicznych: Polacy coraz czesciej siegaja po dania z innych krajoéw, w tym z Turcji. Zdrowe odzywianie:
Konsumenci sg coraz bardziej Swiadomi zdrowotnych aspektdw jedzenia, co moze by¢ wykorzystane w promocji naszych produktow.
Wygoda: Rosngca liczba oséb pracujacych w biurach i poszukujacych szybkich, ale zdrowych positkéw. E-commerce i dostawy na
zamoéwienie: Pandemia COVID-19 przyspieszyta rozwoj rynku dostaw jedzenia, co stwarza dodatkowe mozliwosci dla naszej firmy.

Pozycja konkurencyjna

Turecki Grill i Kebab bedzie konkurowa¢ z istniejgcymi lokalami serwujgcymi kebaby oraz innymi restauracjami z kuchnig turecka. Nasza
przewaga konkurencyjng beda:

Autentyczno$¢: Skupienie na tradycyjnych, tureckich przepisach i wysokiej jakosci sktadnikach. R6znorodno$¢ menu: Oferowanie
szerokiej gamy dan, od kebabdw po satatki i zapiekanki. Dostawa i e-commerce: Mozliwo$¢ zamawiania online oraz dowozu do klienta, co
jest szczegolnie atrakcyjne dla grup docelowych 2 i 3. Przyjazna atmosfera: Tworzenie przytulnej, domowej atmosfery w lokalu, co
przyciagnie klientow poszukujgcych miejsca do spedzenia czasu.

Plan sprzedazy

Nasz plan sprzedazy obejmuje dwa gtéwne kanaty:
Sprzedaz w lokalu (FuBa - Food in Basket):

Oferowanie dan na miejscu oraz na wynos. Promocja zestawéw obiadowych i lunchowych. Organizacja wydarzen tematycznych i degustacji,
aby zwiekszy¢ widoczno$¢ marki.

Sprzedaz online i e-commerce:

Uruchomienie wiasnej platformy internetowej do zamawiania i dostawy jedzenia. Wspotpraca z popularnymi aplikacjami do zamawiania
jedzenia. Oferowanie specjalnych rabatéw i promocji dla klientéw online.

Prognozy sprzedazy

W pierwszym roku dziatalnosci prognozujemy sprzedaz na poziomie 1,5 miliona zlotych. W kolejnych latach planujemy zwieksza¢ przychody
0 15-20% rocznie, wykorzystujac rosngca popularnos¢ kuchni tureckiej i rozwoj kanatéw online.

Strategia cenowa

Nasza strategia cenowa bedzie zr6znicowana w zaleznosci od grupy docelowej:

Grupa 1 (Mito$nicy kuchni tureckiej): Wyzsze ceny, skoncentrowane na jakosci i autentycznosci. Grupa 2 (Studenci): Nizsze ceny, aby
przyciagna¢ osoby o ograniczonym budzecie. Grupa 3 (Pracownicy biurowi): Konkurencyjne ceny, ktére pasuja do lunchéw i szybkich
positkow.

Plan marketingowy

Aby zbudowa¢ Swiadomos¢ marki i przyciggnac klientéw, planujemy:

Kampanie w mediach spotecznos$ciowych: Wykorzystanie Instagram, Facebook i TikTok do promocji naszych dan i ofert. Wspétpraca z
influencerami: Partnerstwa z popularnymi blogerami kulinarnymi i podréznikami, ktérzy moga promowac nasze produkty wsréd swoich
obserwatoréw. Reklama lokalna: Banery, ulotki i reklamy w lokalnych mediach. Program lojalnosciowy: Oferowanie znizek i nagréd dla
statych klientow, aby zwiekszy¢ ich lojalnos¢.

Podsumowanie

Turecki Grill i Kebab ma solidne podstawy, aby sta¢ sie liderem w segmencie kuchni tureckiej w Polsce. Dzieki skupieniu na jakosci,

ré6znorodnosci menu, wygodzie zakupéw oraz skutecznej strategii marketingowej, jeste$my pewni osiggniecia naszych celéw sprzedazowych
i budowania silnej marki na rynku.

5.4 Technologie
Sekcja "Technologie" w kontekscie tworzenia sprzedazy dla biznesplanu firmy Turecki Grill i Kebab moze obejmowac nastepujace elementy:

1. Platforma e-commerce
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Aby zapewni¢ sprzedaz zaréwno w lokalu fizycznym, jak i online, firma planuje stworzy¢ dedykowana platforme e-commerce. Platforma ta
bedzie oferowac:

Latwe zamawianie: Intuicyjny interfejs umozliwiajacy klientom fatwe wybieranie produktéw (np. kebab z soczystym miesem, pita z
grillowanym kurczakiem, satatki). Szybka dostawa: Integracja z systemami dostawy lokalnej, aby klienci mogli otrzymywac¢ zaméwienia w
krétkim czasie. Sledzenie zaméwien: Funkcja $ledzenia statusu zaméwienia w czasie rzeczywistym. Platnosci online: Obstuga réznych
metod ptatnosci (karty kredytowe, przelewy bankowe, ptatnoSci mobilne).

2. System zarzadzania zamoéwieniami (OMS)

W celu efektywnego zarzgdzania zamoéwieniami, firma zamierza wdrozy¢ system zarzadzania zamoéwieniami (Order Management System,
OMS). OMS bedzie wspierac:

Integracje z kuchnia: Automatyczne przekazywanie zaméwien do kuchni, co zminimalizuje btedy i przyspieszy przygotowanie positkdw.
Zarzadzanie zapasami: Monitorowanie stanu magazynu, aby unikna¢ brakéw w kluczowych sktadnikach. Analize sprzedazy: Raporty i
analizy pomagajace w optymalizacji oferty i zarzgdzaniu zasobami.

3. Aplikacja mobilna

Dla utatwienia zakupow, firma planuje stworzy¢ aplikacje mobilng, ktéra:

Umozliwi zamawianie: Klientom w kazdym miejscu i czasie. Oferuje promocije: Znizki i oferty specjalne dostepne tylko przez aplikacje.
Personalizacja: Mozliwos¢ zapisywania ulubionych zamoéwien i preferencji klientow. Program lojalnosciowy: Nagrody i punkty
lojalnosciowe za czeste zakupy.

4. Integracja z mediami spotecznosciowymi

Aby dotrze¢ do szerokiej grupy klientéw, firma zamierza wykorzysta¢ media spotecznosciowe:

Promocje i konkursy: Organizowanie konkurséw i promocji, ktére zachecag do zamawiania online. Interakcja z klientami: Obstuga klientéw i
zbieranie opinii w czasie rzeczywistym. Rezerwacje online: Mozliwo$¢ rezerwacji stolikéw w lokalu fizycznym przez media spotecznos$ciowe.

5. Integracja z systemami ptatniczymi

Dla wygody klientéw, firma zintegruje rézne systemy platnicze:

Karty kredytowe, PayPal, Google Pay, Apple Pay. Lokalne systemy ptatnicze, jesli bedg istotne w regionie.
6. Technologie wspierajace kuchnie

W celu zapewnienia wysokiej jakosci produktéw i efektywnosci operacyjnej, firma zamierza wdrozy¢:

Systemy zarzadzania przepisami (Recipe Management System): Umozliwiajace kontrole nad sktadnikami i procesami kulinarnymi. Kasy
fiskalne online: Do obstugi transakcji w lokalu fizycznym i online. Sprzet kuchenny: Zaawansowane grille i piece, ktére zapewnig szybkie i
réwnomierne gotowanie.

Podsumowanie

Technologie wdrozone przez Turecki Grill i Kebab majg na celu stworzenie spéjnego i wygodnego doswiadczenia zakupowego dla klientow
z réznych grup docelowych. Dzieki e-commerce, aplikacji mobilnej, integracji z mediami spoteczno$ciowymi oraz zaawansowanym systemom
zarzadzania, firma bedzie mogta skutecznie zarzadzac¢ sprzedazg i dostosowywac sie do potrzeb klientéw.

5.5 Czynniki wyrézniajace firme

Czynniki wyrézniajace firme Turecki Grill i Kebab w konteks$cie tworzenia sprzedazy:

Jakos$é€ i Autentycznosé Produktow

Turecki Grill i Kebab stawia na autentycznos$¢ i najwyzsza jakos$¢ swoich produktéw. Kluczowym czynnikiem wyrézniajacym jest uzywanie
Swiezych, wyselekcjonowanych sktadnikéw, takich jak soczyste mieso, Swieze warzywa oraz oryginalne przyprawy sprowadzane
bezposrednio z Turcji. Klienci mogg spodziewac sie doswiadczenia kulinarnego, ktére przenosi ich prosto do serca Turcji.

Wyjatkowe Doswiadczenia Kulinarne

Nasza oferta obejmuje unikalne dania, ktére nie sa tatwo dostepne w innych lokalach:
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Kebab z soczystym miesem — przygotowywany wedtug tradycyjnej receptury z wykorzystaniem miesa marinowanego przez 24 godziny.
Pita z grillowanym kurczakiem — chrupigca butka pita wypetniona soczystym, grillowanym kurczakiem i $wiezymi warzywami. Zapiekanka
turecka z serem i warzywami — innowacyjne potaczenie tureckich smakéw z serem i warzywami, zapiekane w tradycyjnym stylu. Satatki
»Turcja” z jogurtowym dressingiem — oryginalne, zdrowe safatki z dodatkiem Swiezych zi6t i autentycznym jogurtowym dressingiem.

Elastycznos$¢ i Dostepnosé

Turecki Grill i Kebab oferuje wygodne opcje zakupu:

Sprzedaz w fizycznej lokalizacji — mozliwo$¢ zjedzenia positku na miejscu w przytulnej, tureckiej atmosferze. Model on-line i e-commerce
— zamowienia online z szybka dostawa lub odbiorem osobistym. Aplikacja mobilna — wygodne zamawianie i $ledzenie statusu zaméwienia.

Konkurencyjne Ceny

Mimo wysokiej jakos$ci produktéw, firma oferuje konkurencyjne ceny, co jest szczeg6lnie atrakcyjne dla:

Studentéw — poszukujgcych tanich, szybkich positkow. Pracownikéw biurowych — chcacych zjes¢ smaczny lunch bez nadwyrezania
budzetu.

Personalizacja Oferty

Klienci majg mozliwo$¢ personalizacji zaméwien, np. wybdér dodatkéw, rodzaju miesa czy stopnia ostrosci potraw. To sprawia, ze kazda
wizyta w Tureckim Grillu i Kebabie jest unikalnym doswiadczeniem.

Lokalizacja i Dostepnos$¢

Firma planuje ulokowaé swoje lokale w strategicznych miejscach, takich jak:

Centra miast — tatwy dostep dla pracownikdw biurowych. Kampusy uniwersyteckie — bliskos¢ dla studentéw. Centra handlowe — wygoda
dla rodzin i 0s6b poszukujacych szybkich zakupow.

Obstuga Klienta

Profesjonalna, przyjazna obstuga klienta to kolejny atut. Personel jest przeszkolony w zakresie kultury tureckiej i moze doradza¢ w wyborze
dan, co dodatkowo podnosi warto$¢ doswiadczenia kulinarnego.

Innowacyjnosé i Marketing

Firma zamierza wprowadza¢ innowacje w menu, takie jak weganskie i bezglutenowe opcje, oraz prowadzi¢ aktywny marketing w mediach
spotecznosciowych, oferujgc promocje i konkursy dla klientow.

Podsumowanie
Turecki Grill i Kebab wyr6znia sie na rynku dzieki autentycznosci i jako$ci produktéw, elastycznosci w sprzedazy, konkurencyjnym

cenom, personalizacji oferty oraz strategicznemu pozycjonowaniu lokali. To wszystko sprawia, ze firma ma przewage konkurencyjng i
jest w stanie przyciagna¢ szerokie grono klientow — od mito$nikdw kuchni tureckiej po studentéw i pracownikéw biurowych.

5.6 Strategia sprzedazy

Oto opisowa sekcja strategii sprzedazy dla biznesplanu firmy Turecki Grill i Kebab:
Strategia Sprzedazy

1. Kanaly sprzedazy

Firma Turecki Grill i Kebab bedzie prowadzi¢ sprzedaz za pomoca dwdch gtéwnych kanatow:
Sprzedaz detaliczna w lokalizacji fizycznej (food truck/punkt gastronomiczny):

Zalety: Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z klientem, szybka obstuga w przypadku quick-food (dla grupy docelowej 2), wyjatkowa
atmosfera dla mitosnikow kuchni tureckiej (grupa docelowa 1). Oferta: Szeroki wybor dan gtéwnych (kebab, pita z grillowanym kurczakiem,
zapiekanka turecka) oraz satatek (satatka "Turcja") z opcjami wegetarianskimi i weganskimi. Lokalizacja: Optymalnie wybrane miejsce w
centrum miasta lub w poblizu uczelni wyzszych/firm (dla grupy docelowej 2 i 3).

Sprzedaz online i e-commerce:
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Zalety: Elastyczno$¢, dotarcie do szerszego grona klientéw, mozliwos¢ dostawy na terenie catego miasta. Oferta: Mozliwo$¢é zamawiania
dan przez strone internetowa lub aplikacje mobilng. Opcja ztozenia zamdéwienia na wynos lub z dostawg. Wspétpraca z platformami:
Integracja z popularnymi aplikacjami do zamawiania jedzenia (np. Uber Eats, Wolt, Glovo).

2. Segmentacja klientéw

Grupy docelowe:
Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwos$ciach finansowych:

Motywacja: Poszukiwanie autentycznych smakoéw, doswiadczenie kulinarne. Strategia: Stworzenie wyjgtkowej atmosfery w lokalizacji
fizycznej, oferowanie ekskluzywnych dodatkéw (np. tradycyjne tureckie napoje). Komunikacja: Kampanie marketingowe podkreslajace
autentycznos€ i jakos¢ sktadnikow.

Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych mozliwos$ciach finansowych:

Motywacja: Szybkos¢, wygoda, niskie koszty. Strategia: Oferowanie konkurencyjnych cen, promocje studenckie, szybka obstuga w
lokalizacji fizycznej oraz opcja zamdwienia online. Komunikacja: Kampanie w mediach spotecznosciowych, wspétpraca z uczelniami (np.
kupony rabatowe).

Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwos$ciach finansowych:

Motywacja: Szybki, zdrowy positek w przerwie obiadowej. Strategia: Oferowanie lunchéw w atrakcyjnych cenach, mozliwos¢ zamdwienia
online/dostawy do biura. Komunikacja: Wspotpraca z firmami (np. karty lunchowe), promocja zdrowych opcji (np. satatki).

3. Marketing i promocja

Media spotecznos$ciowe: Aktywna obecnos¢ na Instagramie, Facebooku i TikToku. Publikowanie zdje¢ dan, relacji na zywo z lokalizacji,
konkursy z nagrodami. Wspétpraca influenceréw: Wspotpraca z influencerami kulinarnymi i podrézniczymi, zwtaszcza z tych, ktorzy
promujg kuchnie turecka. Eventy i degustacje: Organizacja wydarzen tematycznych, degustaciji w lokalizacji fizycznej, udziat w festiwalach
kulinarnych. Program lojalno$ciowy: Stworzenie aplikacji mobilnej z systemem punktowym dla statych klientéw.

4. Ceny i strategia cenowa

Grupa docelowa 1 (mito$nicy kuchni tureckiej): Ceny premium, podkreslajace jako$¢ i autentyczno$¢. Grupa docelowa 2 (studenci):
Ceny konkurencyjne, promocje studenckie. Grupa docelowa 3 (pracownicy biurowi): Ceny umiarkowane, opcje lunchowe w atrakcyjnych
cenach.

5. Dystrybucja i logistyka

Lokalizacja fizyczna: Optymalizacja proceséw kuchennych dla szybkiej obstugi. Sprzedaz online: Integracja z systemami zarzadzania
zamoOwieniami i dostawami. Dostawy: Wspotpraca z lokalnymi kurierami lub partnerstwo z platformami dostawy.

Ta strategia sprzedazy pozwoli firmie Turecki Grill i Kebab dotrze¢ do r6znych grup docelowych, oferujac im odpowiednie rozwigzania i
budujac lojalnos¢ klientdéw poprzez wysoka jakos¢ produktow i ustug.

5.7 Plan sprzedazy

Plan sprzedazy

W kontekscie utworzenia biznesplanu dla firmy Turecki Grill i Kebab, sekcja dotyczgca sprzedazy powinna skupi¢ sie na kilku kluczowych
aspektach, aby przedstawi¢ realistyczny i kompleksowy plan pozyskiwania klientéw oraz generowania przychodéw. Oto propozycja takiej
sekciji:

1. Analiza rynku

Opis rynku: Rynek gastronomiczny, a szczeg6lnie segment fast casual dining i kuchni etnicznej, jest dynamicznie rozwijajgcym sie sektorem.
Coraz wiegcej konsumentéw poszukuje autentycznych doswiadczen kulinarnych, zdrowych opcji oraz wygody. W Polsce rosnie
zainteresowanie kuchnig turecka, zaréwno w kontekscie restauracji, jak i dostaw na wynos.

Segmentacja rynku: Firma identyfikuje trzy gtbwne grupy docelowe:

Grupa docelowa 1: Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwo$ciach finansowych — poszukujacy wyjatkowych, autentycznych
doswiadczen kulinarnych, gotowi ptaci¢ wiecej za wysoka jako$¢. Grupa docelowa 2: Studenci poszukujacy szybkich positkéw o
skromnych mozliwosciach finansowych — cenigcy wygode, niskie ceny i szybka dostawe. Grupa docelowa 3: Pracownicy biurowi
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szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwosciach finansowych — poszukujacy zdrowych, smacznych opcji lunchowych w dogodnej
lokalizacji.

Konkurencja: Na rynku istnieje kilka konkurencyjnych lokali oferujgcych kebaby i kuchnie turecka. Konkurencja obejmuje zaréwno tradycyjne
kebabownie, jak i bardziej wyspecjalizowane restauracje. Turecki Grill i Kebab wyréznia sie na tle konkurencji poprzez:

Autentyczne, wysokiej jakosci sktadniki, Rozbudowang oferte produktéw, Elastyczny model sprzedazy (fizyczna lokalizacja + online + e-
commerce), Dostosowanie do potrzeb réznych grup docelowych.

2. Strategia sprzedazy

Produkty i ustugi:

Kebab z soczystym miesem — klasyczna, popularna pozycja w menu. Pita z grillowanym kurczakiem — lekki, szybki positek. Zapiekanka
turecka z serem i warzywami — innowacyjna propozycja dla grupy docelowej 2 i 3. Satatka ,,Turcja” z jogurtowym dressingiem — zdrowa
opcja dla grupy docelowej 1i 3.

Model sprzedazy:

Fizyczna lokalizacja: Wygodna przestrzen do spozywania positkéw, idealna dla grupy docelowej 1 i 3. Model online i e-commerce: Szybka
dostawa (dla grupy docelowej 2), mozliwo$¢ zamoéwien na wynos (dla grupy docelowej 1 i 3). Wspétpraca z firmami cateringowymi i
biurami: Dostawy lunchowe dla grupy docelowej 3.

Ceny i promocije:

Grupa docelowa 1 i 3: Ceny konkurencyjne, ale z nieco wyzsza marzg, podkreslajace wysoka jakos¢ produktéw. Grupa docelowa 2:
Konkurencyjne ceny, promocje studenckie, znizki dla statych klientéw. Program lojalnosciowy: Nagrody za czeste zakupy (np. znizki,
darmowe positki).

3. Kanaty dystrybucji

Fizyczna lokalizacja: Optymalna lokalizacja w centrum miasta lub w popularnych dzielnicach mieszkalnych. Online i e-commerce: Strona
internetowa, aplikacja mobilna, integracja z popularnymi platformami zamoéwien online (np. Uber Eats, Glovo). Marketing internetowy:
Kampanie w mediach spotecznosciowych, influencer marketing, SEO. Marketing tradycyjny: Reklama w lokalnych mediach, ulotki, plakaty.

4. Prognozy sprzedazy

Rok 1: Oczekiwany wzrost sprzedazy o 20% w pierwszym roku dziatalnosci, dzieki skutecznej kampanii marketingowej i rosnacej
popularnosci kuchni tureckiej. Rok 2: Stabilizacja i dalszy wzrost o 10% rocznie, dzieki rozbudowie oferty i poszerzeniu zasigegu online. Rok
3: Ekspansja na nowe rynki (inne miasta), dalszy wzrost o 15%.

5. Zarzadzanie sprzedaza

Personel: Profesjonalny zespét obstugi klienta, znajacy kulture i kuchnie turecka. Szkolenia: Regularne szkolenia produktowe i obstuga
klienta. Systemy zarzadzania: ERP do zarzgdzania zaméwieniami, sprzedazg i dostawami.

Ta sekcja przedstawia kompleksowy plan sprzedazy, ktéry uwzglednia rézne grupy docelowe, strategie cenowe, kanaly dystrybucji oraz
prognozy wzrostu. Dzigki temu bank moze lepiej oceni¢ potencjat firmy i zrozumieé, jak fundusze kredytowe przyczynig sie do realizacji celow
sprzedazowych.

5.8 Zrédta przychodéw

Nazwa 2025 2026 2027
Ustugi gastronomiczne w lokalu 334543 693 282 879 250
Ustugi cateringowe 158 698 299 142 337 081
Podsumowanie 579 803 1155593 1400 192
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przychod cykliczny, sprzedaz towaru, VAT 23,00%, sptyw naleznosci 14 dni, zmienna warto$¢ netto 12 000,00, powtarzalno$¢ co miesigc

zmiana 1,00% miesiecznie

Podsumowanie

5.9 Wykres przychodéw ze sprzedazy

Rok/Miesiac 1 2 3 4 5
2025 0 0 0 0 0
2026 88 143 89 542 90 964 92 412 93 885
2027 106 632 108 354 110 106 111 889 113 704
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6. Zespot zarzadzajacy

6.1 Kadra
Oto opisowa sekcja "Kadra" w kontekscie tworzenia zespotu zarzadzajacego dla biznesplanu Turecki Grill i Kebab:
Kadra

Zespo6t zarzadzajacy

Nasz zespot zarzadzajacy sklada sie z doswiadczonych profesjonalistow, ktérzy przyczynia sie do sukcesu Tureckiego Grilla i Kebabu. Kazdy
czlonek zespotu wnosi unikalne umiejetnosci i doswiadczenie, co pozwoli na efektywne prowadzenie firmy.

WiasciciellZatozyciel (Jan Kowalski)

Doswiadczenie: 10 lat doswiadczenia w branzy gastronomicznej, w tym 5 lat kierowania restauracjg z kuchnig tureckg. Umiejetnosci:
Zarzadzanie operacyjne, marketing i rozwdj biznesu. Rola: Strategiczne kierownictwo, rozwéj produktéw, zarzagdzanie operacyjne.

Szef kuchni (Maria Nowak)

Doswiadczenie: 7 lat doswiadczenia w kuchni tureckiej, w tym 3 lata jako szef kuchni w renomowanej restauracji. Umiejetnosci:
Przygotowywanie autentycznych dan tureckich, zarzgdzanie personelem kuchennym. Rola: Opracowywanie menu, zarzadzanie kuchnig,
zapewnienie wysokiej jakosci dan.

Menadzer ds. sprzedazy i marketingu (Piotr Wisniewski)

Doswiadczenie: 5 lat doSwiadczenia w marketingu i sprzedazy w branzy HoReCa (hotelarstwo, gastronomia, catering). Umiejetnosci:
Budowanie strategii marketingowych, zarzadzanie social media, analiza danych sprzedazowych. Rola: Planowanie i realizacja kampanii
marketingowych, rozwdj sprzedazy, obstuga klienta.

Menadzer ds. operacyjnych (Anna Dabrowska)

Doswiadczenie: 4 lata doswiadczenia w zarzadzaniu operacyjnym w branzy gastronomicznej. Umiejetnosci: Zarzadzanie personelem,
optymalizacja procesow, kontrola jakosci. Rola: Zarzadzanie codziennymi operacjami, koordynacja pracy personelu, utrzymanie czystosci i
bezpieczenstwa.

Struktura organizacyjna

Nasz zespot zarzadzajacy bedzie wspierany przez dodatkowy personel operacyjny, w tym kucharzy, kelneréw, pomoc kuchenng i
pracownikdw obstugi klienta. Wszyscy pracownicy przejdg szkolenie z zakresu obstugi klienta i standardéw sanitarnych, aby zapewnic¢
wysoka jakos¢ ustug.

Wspétpraca i zespé6t

Wierzymy, ze klucz do sukcesu lezy w zbudowaniu silnego, zmotywowanego zespotu. Nasz zespo6t zarzgdzajgcy bedzie promowaé kulture
wsp6tpracy, wspierajac sie nawzajem w realizacji celéw firmy. Regularne spotkania i otwarta komunikacja beda filarami naszej wspétpracy.

Ten opis przedstawia zespét zarzadzajacy gotowy do prowadzenia firmy Turecki Grill i Kebab, z odpowiednim dos$wiadczeniem i
umiejetnosciami, aby zapewni€ sukces w dynamicznie rozwijajacym sie rynku gastronomicznym.

6.2 Pracownicy

Nazwa 2025 2026 2027

Pracownicy 355 465 546 768 568 969

6.3 Wykres kosztéw wynagrodzen
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Rok/Miesigc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Suma
2025 0 0 0 0 49 164 40 970 40 970 49 656 41 380 41 380 50 152 41793 355 465
2026 41793 50 654 42211 42 211 51 160 42 634 42 634 51672 43 060 43 060 52 189 43 490 546 768
2027 43 490 52710 43 925 43 925 53238 44 365 44 365 53770 44 808 44 808 54 308 45 256 568 969

[ Wykres kosztow wynagrodzen
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7. Marketing i promocja

7.1 Strategia marketingu i promocji

Oto opisowa sekcja dotyczgca Strategia Marketingu i Promocji dla firmy Turecki Grill i Kebab:
Strategia Marketingu i Promocji

1. Cele marketingowe

Gtéwnymi celami marketingowymi dla Turecki Grill i Kebab sa:

Zbudowanie silnej marki rozpoznawalnej wsréd mieszkancéw lokalnej spotecznosci jako zrodto autentycznej kuchni tureckiej. Przyciagniecie i
utrzymanie trzech okreslonych grup docelowych: Mito$nicy kuchni tureckiej — oferujac wysokiej jakosci produkty i wyjatkowe
dos$wiadczenia, z mozliwoscia personalizacji zamoéwien i ekskluzywnych ofert. Studenci — poprzez konkurencyjne ceny, szybka obstuge i
wygodne opcje zamoéwien online. Pracownicy biurowi — proponujac lunchowe pakiety, dostawe do biura oraz zdrowe opcje positkow.

2. Badanie rynku i konkurencji

Aby skutecznie zaplanowac strategie marketingowa, przeprowadzono analize lokalnego rynku gastronomicznego:

Lokalizacja: Wybrano miejsca o duzym natezeniu ruchu pieszego i bliskosci uczelni oraz biurowcéw. Konkurencja: Identyfikacja gtéwnych
konkurentéw (bary z kebabem, restauracje tureckie, fast foody) i analiza ich mocnych i stabych stron. Oczekiwania klientéw: Zrozumienie
preferencji i potrzeb grup docelowych (cena, jakos$¢, szybkos¢ dostawy, wygoda).

3. Unikalna propozycja wartosci (USP)

Turecki Grill i Kebab wyréznia sie:

Autentyczno$é: Tradycyjne przepisy i sktadniki sprowadzane bezposrednio z Turcji. Wysoka jako$é: Swieze produkty, przygotowywane na
miejscu w krétkim czasie. Elastyczno$é¢: Mozliwosé zaméwien online, dowozu, a takze opcje wegetarianskie i bezglutenowe.
Personalizacja: Oferta tworzenia niestandardowych dan na zyczenie klienta.

4. Strategia komunikacji i promocji

Media spotecznos$ciowe: Aktywna obecnos¢ na Instagramie, Facebooku i TikToku, z naciskiem na wizualne tresci (zdjecia i filmy dan) oraz
interakcje z uzytkownikami. Influencer marketing: Wspoipraca z lokalnymi influencerami kulinarnymi oraz studentami i pracownikami
biurowymi w mediach spotecznosciowych. Reklama online: Google Ads, targetowane reklamy na Facebooku i Instagramie, skierowane do
grup docelowych. Eventy i promocje: Organizacja tematycznych wydarzen (np. degustacje tureckich potraw), konkursy z nagrodami, znizki
dla statych klientow. Program lojalno$ciowy: Nagradzanie klientéw punktami za zakupy, wymienialnymi na darmowe positki lub znizki.

5. Strategia cenowa

Studenci i pracownicy biurowi: Konkurencyjne ceny, promocje typu "lunch special" w godzinach potudniowych. Mito$nicy kuchni
tureckiej: Wyzsza jakos¢ i ekskluzywne produkty uzasadniajg wyzsze ceny, rekompensowane przez do$wiadczenie kulinarne.

6. Dystrybucja i logistyka

Fizyczna lokalizacja: Przyjazne wnetrza, dedykowane strefy dla r6znych grup docelowych (np. ciche stoliki dla pracownikéw biurowych,
miejsca do szybkiego spozycia dla studentéw). Dostawa online: Wspétpraca z lokalnymi kurierami, opcja odbioru osobistego. E-commerce:
Intuicyjna strona internetowa z mozliwoscig zamoéwien, sledzenia statusu dostawy i oceny positkdw.

Podsumowanie

Strategia marketingu i promocji dla Turecki Grill i Kebab opiera si¢ na zrozumieniu potrzeb trzech zréznicowanych grup docelowych,

oferowaniu unikalnej wartosci oraz skutecznym wykorzystaniu réznorodnych kanatéw komunikacji. Kluczowe bedzie budowanie silnej,
rozpoznawalnej marki, ktéra wyrézni sie na konkurencyjnym rynku gastronomicznym.

7.2 Analiza SWOT

Oto sekcja Analiza SWOT w kontekscie marketingu i promociji dla firmy Turecki Grill i Kebab:
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Mocne Strony (Strengths)

Unikalna oferta: Koncentracja na autentycznej kuchni tureckiej, co wyréznia firme na tle innych lokali z kebabem. Wysoka jakosé
produktow: Uzywanie Swiezych sktadnikéw i tradycyjnych metod przygotowania, co przycigga wymagajgcych klientow. Elastyczno$é:
Mozliwos¢ sprzedazy zaréwno w lokalu, jak i online/e-commerce, co pozwala dotrze¢ do r6znych grup docelowych. R6znorodnos$é
produktéw: Szeroka gama dan (kebab, pita, zapiekanki, satatki) odpowiadajgca na r6zne potrzeby i preferencje klientéw. Lokalizacja:
Potencjalnie korzystne miejsce, ktére moze przyciggac klientéw z okolicy oraz turystéw.

Stabe Strony (Weaknesses)

Koszty poczatkowe: Inwestycje w lokal, sprzet kuchenny, zatrudnienie moga by¢ wysokie. Konkurencja: Rynek fast foodu i kebabéw jest
konkurencyjny, szczegdlnie w duzych miastach. Zalezno$¢ od dostawcéw: Konieczno$¢ wspétpracy z dostawcami Swiezych produktéw, co
moze by¢ wyzwaniem. Sezonowos¢: Potencjalne wahania w popycie w zaleznosci od pory roku i lokalnych wydarzen. Brak
rozpoznawalnos$ci: Nowa marka na rynku moze mie¢ trudnosci z budowaniem swiadomosci i lojalnosci klientow.

Szanse (Opportunities)

Roshacy popyt na zdrowe jedzenie: Kuchnia turecka moze by¢ postrzegana jako zdrowa alternatywa dla tradycyjnych fast foodéw. Rozwéj
rynku online: Coraz wiecej os6b korzysta z zamowien online, co daje mozliwos¢ dotarcia do szerszej grupy klientéw. Lokalny patriotyzm
kulinarny: Wzrost zainteresowania autentycznymi smakami i kuchniami Swiata. Wspétpraca z influencerami: Mozliwo$¢ promocji poprzez
wspoétprace z lokalnymi influencerami kulinarnymi. Event marketing: Organizacja wydarzen tematycznych (np. Dzien Kuchni Tureckiej) w
celu przyciagniecia klientow.

Zagrozenia (Threats)

Konkurencja lokalna: Istniejgce restauracje i bary kebabowe moga oferowa¢ podobne produkty. Zmiany w preferencjach konsumentéw:
Trendy zdrowotne i dietetyczne moga wptynaé na popyt na kebaby. Regulacje i koszty: Zmiany w przepisach dotyczgcych zdrowia, pracy
czy wynajmu moga zwiekszy¢ koszty operacyjne. Kryzysy zdrowotne: Pandemie lub inne kryzysy moga wptynaé na branze gastronomiczng
(np. ograniczenia w dziatalnosci). Zmiany demograficzne: Zmiany w populacji (np. wiecej studentéw, mniej pracownikéw biurowych) moga
wplyna¢ na grupy docelowe.

Marketing i Promocja

Strategia réznicowania: Podkreslanie autentycznosci i jakosci produktéw, aby odréznic¢ sie od konkurencji. Celowana reklama: Skierowanie
reklam do konkretnych grup docelowych (mito$nicy kuchni tureckiej, studenci, pracownicy biurowi). Marketing online: Aktywna obecnos¢ w
mediach spotecznosciowych, recenzjach online i platformach dostawy jedzenia. Promocje i lojalno$ciéwki: Organizacja promocji i
programéw lojalnosciowych dla statych klientéw. Eventy i wspétprace: Organizacja degustacji, wspétpraca z lokalnymi firmami i
influencerami.

Ta analiza SWOT pomoze firmie Turecki Grill i Kebab zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych moze wykorzysta¢ swoje mocne strony, zarzadzac
stabosciami, wykorzystac¢ szanse rynkowe i minimalizowac zagrozenia, aby skutecznie realizowac strategie marketingowa.

7.3 Rynki docelowe

W sekcji Rynki docelowe skupimy sie na opisie grup docelowych, ktére sg kluczowe dla "Tureckiego Grilla i Kebabu". Podkreslimy ich
charakterystyke, motywacje oraz spos6b, w jaki nasza firma moze im sprostac.

Gtoéwne grupy docelowe dla marketingu i promocji:

Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwos$ciach finansowych

Charakterystyka: To zazwyczaj osoby w wieku 25-55 lat, ktore cenig autentyczne, wysokiej jakosci produkty kulinarne. Czesto podr6zujg do
Turcji lub majg doswiadczenie kulturowe zwigzane z tym regionem. Majg wyzsze dochody i sa sktonni ptaci¢ wiecej za unikatowe, wysokiej
jakosci potrawy. Motywacje: Poszukujg autentycznych smakéw, wysokiej jakosci sktadnikow oraz doswiadczenia kulinarnego, ktore nie jest
tatwo dostepne w ich lokalnej spotecznosci. Sposéb dotarcia: Marketing wysokiej jakosci: Podkreslanie uzycia $wiezych, lokalnych
sktadnikéw oraz tradycyjnych metod przygotowania. Udostepnianie unikatowych do$wiadczen: Organizacja wydarzen tematycznych,
warsztatéw kulinarnych, specjalnych nocy tureckich. Wspétpraca z influencerami: Wspétpraca z lokalnymi influencerami kulinarnymi oraz
podrézniczymi, ktérzy moga zarekomendowaé nasza restauracje.

Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych mozliwosciach finansowych

Charakterystyka: Studenci w wieku 18-24 lat, ktdrzy czesto majg ograniczony budzet na jedzenie i cenig sobie szybkos¢ oraz wygode.
Motywacje: Potrzebujg tanich, ale smacznych positkdw, ktére moga spozy¢ w krotkim czasie, np. miedzy zajeciami. Spos6b dotarcia:
Oferty studenckie: Specjalne znizki, promocje dla studentow (np. karta studencka, znizki w godzinach miedzy zajeciami). Dostawa na
kampus: Szybka dostawa do akademikéw lub bibliotek. Marketing w mediach spotecznosciowych: Promocja przez popularne platformy
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studenckie, np. grupy na Facebooku, Instagram, TikTok.
Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwos$ciach finansowych

Charakterystyka: Profesjonalisci w wieku 25-50 lat, kt6rzy cenig sobie wygode, jakos¢ i zdrowe positki w przerwie lunchowej. Motywacje:
Potrzebujg szybkich, ale zdrowych i smacznych positkéw, ktére moga spozy¢ w przerwie lunchowej bez koniecznosci diugiego gotowania.
Sposo6b dotarcia: Lokalizacja: Lokalizacja w poblizu biurowcéw, centrow biznesowych. Ustugi lunchowe: Specjalne menu lunchowe,
dostepne w godzinach 12:00-16:00. Dostawa do biura: Ustuga dostawy positkdw bezposrednio do biura. Marketing zdrowego stylu zycia:
Podkreslanie zdrowych aspektéw naszych potraw, np. uzycie Swiezych warzyw, naturalnych sktadnikéw.

0Ogodlne podejscie do marketingu i promocji:

Branding: Budowanie silnej marki, ktéra kojarzy sie z autentycznoscia, jakoscig i wygoda. Multi-kanatowo$é: Wykorzystanie r6znych
kanatow marketingowych, w tym mediéw spotecznos$ciowych, reklam online, wspétpracy z lokalnymi influencerami, oraz tradycyjnych metod,
takich jak ulotki czy reklamy w prasie lokalnej. Personalizacja: Dostosowanie oferty i komunikacji do réznych grup docelowych, aby lepiej
odpowiada¢ na ich potrzeby. Programy lojalno$ciowe: Wprowadzenie programéw lojalnosciowych, ktére nagradzajg statych klientéw,
zachecajac ich do powrotéw i polecania naszej firmy.

Dzieki zrozumieniu i odpowiedniemu dostosowaniu strategii marketingowych do réznych grup docelowych, “Turecki Grill i Kebab" bedzie
magt skutecznie budowa¢ swoja pozycje na rynku i przyciggac¢ réznorodna klientele.

7.4 Kanaly sprzedazy

Kanaty sprzedazy

Sprzedaz detaliczna: Turecki Grill i Kebab bedzie prowadzit sprzedaz detaliczng w fizycznej lokalizacji - barze z kebabem i grillem tureckim.
Lokal bedzie zaprojektowany w taki sposob, aby zapewni¢ wygodng przestrzen zaréwno dla klientow zamawiajgcych positki na wynos, jak i
tych, ktérzy chca zjes¢ na miejscu. Oferta w lokalu bedzie obejmowac szeroki wybdr dan i napojow, ktére bedg przygotowywane na biezaco z
najwyzszej jakosci sktadnikow.

Sprzedaz online i e-commerce: Aby dotrze¢ do szerszego grona klientdw, a takze zapewni¢ wygode zaméwien dla tych, ktérzy wolg
dostawe do domu lub biura, firma zamierza uruchomic platforme e-commerce oraz zintegrowac sie z popularnymi aplikacjami do zamawiania
jedzenia (np. Uber Eats, Wolt, Bolt Food). Dzieki temu klienci bedg mogli sklada¢ zaméwienia online, wybiera¢ sposrdd szerokiej gamy dan, a
takze Sledzi¢ status swojego zamoéwienia w czasie rzeczywistym.

Marketing i promocja:

Media spotecznos$ciowe: Kluczowym elementem strategii marketingowej bedzie aktywna obecno$¢ w mediach spotecznos$ciowych, takich
jak Instagram, Facebook i TikTok. Platformy te beda wykorzystywane do promocji dan, ofert specjalnych, a takze do budowania relacji z
klientami poprzez angazujace tresci, konkursy i wspotprace z influencerami. Regularne posty i atrakcyjne wizualizacje positkéw majg na celu
zwiekszenie zasiegu i przyciagniecie uwagi potencjalnych klientow.

Content marketing: Firma zamierza tworzy¢ wartosciowe tresci zwigzane z kuchnig turecka, przepisami, poradami dotyczacymi zdrowego
odzywiania oraz ciekawostkami kulinarnymi. Takie treSci bedg publikowane na blogu firmowym oraz w mediach spofecznosciowych,
przyciagajac zainteresowanie 0s6b poszukujgcych inspiracji kulinarnych i wzmacniajgc wizerunek marki jako eksperta w dziedzinie tureckiej
kuchni.

Reklama online: Platne kampanie reklamowe w Google Ads oraz reklamy w mediach spotecznosciowych bedg wykorzystywane do dotarcia
do Scisle okreslonych grup docelowych, takich jak studenci, pracownicy biurowi oraz mito$nicy kuchni tureckiej. Kampanie te beda
skoncentrowane na promocji specjalnych ofert, nowych produktéw oraz wydarzen w lokalu.

Program lojalnosciowy: W celu zwigkszenia retencji klientéw i budowania diugotrwatych relacji z nimi, firma wprowadzi program
lojalnosciowy. Klienci bedg mogli zbiera¢ punkty za zakupy, ktére nastepnie beda wymienialne na znizki, darmowe positki lub inne atrakcyjne
nagrody. Program ten bedzie promowany poprzez media spotecznosciowe, e-mail marketing oraz aplikacje mobilng.

Wspétpraca z lokalnymi firmami i instytucjami: Turecki Grill i Kebab zamierza nawigza¢ wspotprace z lokalnymi firmami, biurami oraz
instytucjami, oferujac im specjalne rabaty i programy lojalnosciowe dla ich pracownikdéw. Takie dziatania majg na celu zwiekszenie
widocznosci marki oraz pozyskanie nowych klientow wsréd pracownikéw wspétpracujacych firm.

Eventy i wspétprace: Organizacja wydarzen tematycznych zwigzanych z kuchnig turecka, degustacji oraz warsztatéw kulinarnych bedzie
stanowi¢ dodatkowg forme promocji. Takie wydarzenia przyciggng uwage mediéw lokalnych, a takze zainteresujg potencjalnych klientéw,
ktorzy beda mieli okazje zapoznac sie z ofertg firmy.

Podsumowanie: Turecki Grill i Kebab wykorzysta r6znorodne kanaty sprzedazy i marketingu, aby dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.
Polaczenie sprzedazy detalicznej, e-commerce, aktywnej obecnosci w mediach spotecznosciowych, content marketingu, reklamy online oraz
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programu lojalnosciowego pozwoli na skuteczne budowanie marki i pozyskiwanie klientéw z réznych grup docelowych.

7.5 Promocja i reklama

W planie promociji i reklamy dla firmy "Turecki Grill i Kebab", celem jest przyciagniecie uwagi r6znych grup docelowych oraz budowanie silnej
i rozpoznawalnej marki na rynku. Kluczowe strategie marketingowe beda obejmowac:

1. Identyfikacja Marki

Logo i Wizualizacja: Stworzenie unikalnego logo i identyfikacji wizualnej, ktére odzwierciedlajg autentycznos¢ kuchni tureckiej oraz wysoka
jakos¢ oferowanych produktéw. Misja i Warto$ci: Jasne okreslenie misji firmy (np. "Serwowanie autentycznych smakéw Turcji w wyjatkowej
atmosferze") oraz wartosci (np. jakos¢, tradycja, goscinnosc).

2. Akcje Promocyjne

Otwarcie Lokalu: Organizacja wielkiego otwarcia z degustacjami, konkursami i wystepami muzycznymi, aby przyciagna¢ pierwszych
klientéw i zbudowac rozgtos. Program Lojalno$ciowy: Wprowadzenie programu lojalno$ciowego, ktéry nagradza statych klientéw znizkami,
darmowymi positkami lub gadzetami. Sezonowe Promocje: Regularne oferowanie specjalnych promocji sezonowych (np. znizki na kebaby
w okresie lunchu dla pracownikéw biurowych, specjalne menu studenckie).

3. Strategie Online

Strona Internetowa: Stworzenie nowoczesnej, responsywnej strony internetowej z opcjg zamoéwien online oraz dostawag do domu. Media
Spotecznosciowe: Aktywne prowadzenie profili na platformach takich jak Facebook, Instagram, TikTok, aby angazowac klientéw, publikowaé
przepisy i pokazywac kulisy kuchni tureckiej. Marketing Szeptany: Wspoipraca z influencerami kulinarnymi, ktérzy moga promowac produkty

i lokal wsréd swoich obserwatoréow.

4. Lokalna Spotecznosé

Wspétpraca z Uczelnia: Regularne dostarczanie jedzenia dla studentéw (Grupa Docelowa 2) w ramach umoéw z lokalnymi uczelniami.
Wydarzenia Lokalne: Udziat w lokalnych festiwalach, targach i wydarzeniach kulinarnych, prezentujgc kuchnie turecka.

5. Reklama Zewnetrzna

Szyldy i Banery: Umieszczenie atrakcyjnych szyldéw i baneréw w widocznych miejscach, aby przyciggna¢ przechodniéw. Ulotki i Plakaty:
Dystrybucja ulotek i plakatéw w okolicy, szczeg6lnie w poblizu biurowcéw (Grupa Docelowa 3) i uczelni.

6. Analiza Konkurencji

Badania Rynku: Przeprowadzenie analizy konkurencji, aby zidentyfikowac¢ ich mocne i stabe strony oraz znalez¢ nisze rynkowe, ktére
"Turecki Grill i Kebab" moze wykorzysta¢. Unikalna Propozycja: Podkreslanie unikalnych aspektéw oferty, takich jak autentyczne przepisy,
wysoka jakos$¢ sktadnikéw czy przyjazna obstuga.

7. Budzet Marketingowy

Alokacja Srodkéw: Ustalenie budzetu na rézne kanaty marketingowe (np. wiekszy nacisk na media spotecznosciowe i lokalne promocie,
mniejszy na reklame zewnetrzng). Optymalizacja: Regularne monitorowanie efektywnos$ci dziatan marketingowych i dostosowywanie
budzetu w celu uzyskania najlepszego zwrotu z inwestycji.

8. Szkolenia i Personel

Szkolenia: Przeszkolenie personelu w zakresie obstugi klienta, technik sprzedazy oraz wiedzy o kuchni tureckiej, aby zapewni¢
profesjonalng i autentyczng obstuge. Dobre Doswiadczenia: Zachecanie klientow do dzielenia sie opiniami i doSwiadczeniami, co moze
przyciaggna¢ nowych klientéw (marketing szeptany).

9. Programy Partnerskie

Wspétpraca z Firmami: Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi firmami w celu oferowania znizek dla ich pracownikéw (Grupa Docelowa 3) lub
dostarczania positkéw do biur.

10. Eventy Tematyczne

Wieczory Tematyczne: Organizowanie wieczor6w tematycznych z muzyka turecka, prezentacjami kulturowymi i specjalnymi menu, aby
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przyciagna¢ mitosnikéw kuchni tureckiej (Grupa Docelowa 1).

11. Programy Rabatowe

Rabaty dla Statych Klientéw: Wprowadzenie systemu rabatéw dla statych klientéw, co zacheci ich do powrotéw i polecania lokalu innym.
12. E-commerce i Dostawa

Platformy Dostawy: Integracja z popularnymi platformami dostawy (np. Uber Eats, Glovo) oraz stworzenie witasnej aplikacji mobilnej dla
wygody klientéw.

13. Zré6wnowazony Rozwdj

Ekologia: Wprowadzenie ekologicznych opakowan i promowanie zréwnowazonych praktyk, co moze przyciagna¢ swiadomych ekologicznie
klientéw.

14. Ankiety i Opinie

Badanie Satysfakcji: Regularne zbieranie opinii od klientow za pomoca ankiet i analizowanie ich w celu ciggtego doskonalenia oferty i
obstugi.

15. Wspoétpraca z Lokalnymi Dostawcami

Swieze Skitadniki: Wspoipraca z lokalnymi dostawcami, aby zapewni¢ najwyzszg jako$é sktadnikéw, co moze byé mocnym punktem
marketingowym.

Podsumowanie

Strategia promociji i reklamy dla "Tureckiego Grilla i Kebabu" bedzie wielokanatowa i dostosowana do potrzeb réznych grup docelowych.
Kluczowe bedzie budowanie relacji z klientami poprzez autentycznos$¢, wysoka jako$¢ produktéw oraz innowacyjne podejscie do marketingu.
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8. Dane finansowe

8.1 Zalozenia

Oto przyktadowa sekcja opisowa zatytutowana "Zatozenia" w kontekscie tworzenia danych finansowych dla biznesplanu firmy Turecki Grill i
Kebab:

Zatozenia
1. Charakterystyka dziatalno$ci

Firma Turecki Grill i Kebab bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ w dwéch gtéwnych obszarach:

Lokal gastronomiczny: Bar z kebabem i grillem tureckim, zlokalizowany w atrakcyjnej lokalizacji (centrum miasta lub popularna dzielnica
studencka). Sprzedaz onlinele-commerce: Dostawa positkéw do klientéw oraz sprzedaz produktéw (np. gotowych kebabéw, pakietéw
kebabowych) przez strone internetowa i platformy dostawy jedzenia.

2. Grupy docelowe

Trzy gtdwne segmenty klientow:
Grupa 1: Mito$nicy kuchni tureckiej o wysokich mozliwosciach finansowych

Oczekujg wysokiej jakosci sktadnikéw i tradycyjnych receptur. Gotowi zaptaci¢ wiecej za wyjgtkowe doswiadczenie kulinarne. Cel: 15-20%
przychodow.

Grupa 2: Studenci poszukujacy szybkich positkéw o skromnych mozliwosciach finansowych
Oczekujg przystepnych cen i szybkiej obstugi. Cel: 30-35% przychodow.
Grupa 3: Pracownicy biurowi szukajacy lunchéw o bardzo wysokich mozliwosciach finansowych

Oczekuja wysokiej jakosci i dogodnej dostawy pod biuro. Gotowi zaptaci¢ wiecej za komfort. Cel: 25-30% przychodéw.
3. Marza i ceny

Koszty produkcji: Oszacowane na podstawie cen hurtowych sktadnikéw (kurczak, wotowina, warzywa, przyprawy). Marza: Okoto 50-60%
na kazdym produkcie (w zaleznosci od kosztéw dostawy i promocji). Ceny detaliczne: Kebab z soczystym miesem: 15-20 PLN. Pita z
grillowanym kurczakiem: 10-15 PLN. Zapiekanka turecka z serem i warzywami: 12-18 PLN. Satatka , Turcja” z jogurtowym dressingiem: 10-12
PLN.

4. Koszty operacyjne

Lokal: Czynsz/wynajem, optaty za media, wyposazenie kuchni, licencje. Zatrudnienie: Kilku pracownikéw kuchni, obstuga klienta, kierowcy
dostaw. Dostawy: Koszty sktadnikdw, opakowan, optaty kurierskie. Marketing: Reklama w mediach spotecznos$ciowych, ulotki, wspétpraca z
influencerami.

5. Prognozy finansowe

Pierwszy rok:

Przychody: 1,5-2 min PLN. Koszty operacyjne: 1 min PLN. Zysk netto: 0,5-0,75 min PLN.
Drugi rok:

Przychody: 2-2,5 min PLN. Zysk netto: 0,75-1 min PLN.

Trzeci rok:

Przychody: 3-4 min PLN. Zysk netto: 1,5-2 min PLN.

6. Zatozenia rynkowe
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Konkurencja: Okoto 5 podobnych lokali w okolicy. Trendy: Rosnaca popularno$¢ zdrowej zywnosci i jedzenia na dowdz. Sezonowos¢:
Mozliwe wahania w okresach wakacyjnych i $wigtecznych.

7. Finansowanie

Kredyt bankowy: Wniosek o kredyt w wysokosci 500-750 tys. PLN na start (wyposazenie, pierwsze dostawy, marketing). Wktad wtasny:
250-500 tys. PLN.

8. Ryzyka

Konkurencja: Mozliwo$¢ pojawienia sie nowych graczy na rynku. Lockdowny: Potencjalne ograniczenia w dziatalnosci gastronomicznej.
Koszty dostaw: Wzrost cen paliw i optat kurierskich.

Ta sekcja stanowi podstawe do stworzenia doktadnych tabel finansowych, ktére beda zawiera¢ szczegétowe prognozy przychodoéw, kosztow i
zyskoéw na kolejne lata. Dzigki temu bank bedzie mogt oceni¢ rentownos¢ i potencjat wzrostu firmy.

8.2 Bilans otwarcia

Aktywa styczen 2025
A. AKTYWA TRWALE (I+1) 0
|. Warto$ci niematerialne i prawne 0
1. Koszty zakoniczonych prac rozwojowych 0
2. Wartos¢ firmy 0
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 0
1. Rzeczowe aktywa trwate 0
1. Urzadzenia techniczne i maszyny 0
2. Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0
3. Budynki, lokale i obiekty inzynierii lagdowej i wodnej 0
4. Srodki transportu 0
5. Inne $rodki trwate 0
B. AKTYWA OBROTOWE (I+lI+II+1V) 50 000
|. Zapasy 0
1. Naleznosci krétkoterminowe 0
a) z tytutu dostaw i ustug 0
b) z tytutu podatkéw i innych $wiadczen 0
11I. Inwestycje krétkoterminowe 50 000
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 0
2. Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 50 000
1V. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 0
Aktywa Razem 50 000
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Pasywa styczen 2025
A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY (I-V) 50 000
|. Kapitat (fundusz) podstawowy 50 000
1. Kapitat (fundusz) zapasowy 0
II. Zysk (strata) z okreséw poprzednich 0
IV. Zysk (strata) netto 0
V. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0
B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA (I-1V) 0
1. Zobowigzania dtugoterminowe (kredyty i pozyczki) 0
1l. Zobowigzania krétkoterminowe (a-c) 0
a) z tytutu dostaw i ustug 0
b) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych Swiadczen 0
c) kredyty i pozyczki 0
I1l. Rezerwy na zobowigzania 0
IV. Rozliczenia migdzyokresowe 0
Pasywa Razem 50 000

8.3 Opis kosztéw produkcji

Oczywiscie, oto przykladowa sekcja opisowa dotyczgca kosztéw produkcji w konteks$cie tworzenia Danych finansowych dla biznesplanu firmy
Turecki Grill i Kebab:

Opis kosztéw produkciji
1. Koszty surowcoéw i sktadnikow:

Mieso (wotowina, kurczak): Koszt w zaleznosci od jakosci i dostawcy. Przyktadowo, 1 kg kurczaka — 25 PLN/kg, a 1 kg wotowiny — 60
PLN/kg. Warzywa i owoce: State koszty zakupu $wiezych sktadnikéw, takich jak satata, pomidory, ogérki, cebula, a takze cytryny do
dressingu. Przyktadowo, 1 kg mieszanki satat — 8 PLN/kg. Przyprawy i sosy: Koszty zakupu mieszanek przyprawowych (np. do kebabu)
oraz gotowych soséw (jogurt naturalny, sos tzatziki) lub przygotowanie wtasnych. Przyktadowo, 1 litr jogurtu naturalnego — 3 PLN/I.
Pieczywo: Koszty zakupu gotowych pit lub bagietek. Przyktadowo, 1 sztuka pity — 1,5 PLN. Dodatki: Cena seréw, warzyw grillowanych (np.
papryka, cukinia), oliwek itp. Przyktadowo, 100 g sera feta — 5 PLN.

2. Koszty pracy:

Zatrudnienie: Planowane zatrudnienie 5-6 pracownikéw (w zaleznosci od skali dziatalnosci) na pelny etat. Koszt miesigczny brutto na
pracownika — okoto 5000 PLN. Wynagrodzenia: Lgczny miesieczny koszt wynagrodzen — 25 000-30 000 PLN.

3. Koszty operacyjne:

Czynsz za lokal: Przyktadowo, lokal o powierzchni 50 m2 — 3000 PLN/miesiac. Media: Prad, gaz, woda. Przykltadowo, 1500 PLN/miesigc.
Wyposazenie kuchni: Grille, lodéwki, zmywarki, piekarniki. Jednorazowe koszty inwestycyjne — okoto 50 000—70 000 PLN. Koszty
utrzymania: Srodki czystosci, NWW (Niezbedne Wyposazenie Wnetrz), biezace naprawy i konserwacja. Przyktadowo, 2000 PLN/miesiac.
Licencje i pozwolenia: Inspekcja sanitarna, pozwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych itp. Przyktadowo, 2000 PLN/rok.

4. Koszty marketingu i promoc;ji:

Reklama lokalna: Ulotki, plakaty, reklama w lokalnych mediach. Przyktadowo, 1000 PLN/miesigc. Social media i strona internetowa:
Zarzadzanie profilami na Facebooku, Instagramie, prowadzenie strony www. Przykladowo, 500 PLN/miesigc. Wspétpraca z influencerami:
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Wspotpraca z lokalnymi blogerami kulinarnymi. Przyktadowo, 500-1000 PLN/post.
5. Koszty e-commerce i dostawy:

Platforma e-commerce: Opfaty za prowadzenie sklepu online (np. Shopify). Przyktadowo, 1000 PLN/miesiac. Dostawa: Koszty kurieréw i
logistyki. Przyktadowo, 15 PLN/zamd6wienie (w zaleznosci od odlegtosci). Pakowanie i przygotowanie zaméwien: Dodatkowe koszty pracy
przy przygotowaniu zamoéwien do wysyiki. Przyktadowo, 500 PLN/miesigc.

6. Inne koszty:

Ubezpieczenia: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenie mienia. Przyktadowo, 500 PLN/miesigc. Podatki: Podatek
dochodowy, VAT. Przyktadowo, 10 000-15 000 PLN/miesigc (w zaleznosci od obrotu).

Podsumowanie: Miesieczne koszty operacyjne mogg wynosi¢ od 30 000 PLN do 50 000 PLN, w zaleznosci od skali dziatalnosci i
wybranych opcji. Jednorazowe koszty inwestycyjne (wyposazenie, lokal) moga wynies¢ 70 000-100 000 PLN.

Ta sekcja powinna by¢ zintegrowana z innymi cze$ciami biznesplanu, takimi jak Prognozy sprzedazy, Model przychodowy i Prognozy
finansowe, aby pokazac, jak koszty te wptywajg na zyskownos¢ firmy.

8.4 Opis kosztéw operacyjnych
Opis kosztéw operacyjnych

Koszty operacyjne sg kluczowym elementem biznesplanu dla "Tureckiego Grill i Kebab". W tej sekcji oméwimy gtéwne kategorie kosztow,
ktore firma spodziewa sie ponies¢ w celu uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci.

1. Koszty lokalu i wyposazenia

Lokal: Koszt wynajmu lub zakupu lokalu w atrakcyjnej lokalizacji, np. w centrum miasta lub w poblizu uczelni. Obejmuje to czynsz, koszty
zakupu nieruchomosci, optaty za media (prad, woda, gaz). Wyposazenie: Koszty zakupu lub wynajmu sprzetu kuchennego (grille, lodéwki,
kuchenki, zmywarki), mebli (stoty, krzesta, regaly), sprzetu do obstugi klientéw (terminale ptatnicze, kasy fiskalne) oraz wyposazenia
higienicznego (zlewy, umywalki, toalety). Przystosowanie lokalu: Koszty adaptacji lokalu do potrzeb gastronomicznych, np. instalacja
wentylacji, przebudowa wnetrza, dostosowanie do wymogow sanitarnych.

2. Koszty pracownicze

Wynagrodzenia: Koszty zatrudnienia personelu kuchennego, obstugi klienta, menedzeréw, ksiegowych. Szkolenia: Koszty szkolen z
zakresu obstugi klienta, standardéw higieny, przygotowywania potraw. Ubezpieczenia i sktadki ZUS: Koszty zwigzane z zatrudnieniem
pracownikéw na umowe o prace lub zlecenie.

3. Koszty produktéw i surowcow

Zakup sktadnikéw: Koszty zakupu miesa (kebab, kurczak), warzyw, soséw, przypraw, pieczywa (np. pita), nabiatu, owocéw itp. Koszty
dostaw: Koszty transportu surowcéw i produktéw do lokalu.

4. Koszty marketingowe

Marketing i reklama: Koszty promocji w mediach spotecznosciowych, reklamy w lokalnych mediach, ulotki, banery, wspétpraca z
influencerami. Strona internetowa i e-commerce: Koszty stworzenia strony internetowej, integracji z systemami e-commerce, obstugi
zamowien online.

5. Koszty operacyjne (biezace)

Media: Koszty pradu, wody, gazu, $ciekéw. Utrzymanie czystosci: Koszty srodkéw czystosci, sprzatania. Naprawy i konserwacja: Koszty
przegladdéw technicznych sprzetu, napraw. Ubezpieczenia: Koszty ubezpieczenia lokalu, odpowiedzialnosci cywilnej.

6. Koszty zwigzane z e-commerce i dostawami

Systemy zaméwien online: Koszty integracji z systemami zamoéwien, aplikacjami mobilnymi. Dostawy: Koszty dostawy zaméwien do
klientéw (kierowcy, paliwo, optaty za dostawe).

7. Inne koszty

Licencje i optaty: Koszty licencji na sprzedaz alkoholu (jesli dotyczy), optaty lokalne, podatki. Koszty prawne: Koszty doradztwa prawnego,
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rejestracji firmy, zezwolen sanitarnych.

Podsumowanie

Materiaty poufne

Koszty operacyjne stanowig znaczacg cze$¢ wydatkéw na uruchomienie i prowadzenie dziatalnosci. Doktadne oszacowanie tych kosztéw jest
kluczowe dla zapewnienia ptynnosci finansowej firmy i planowania zyskéw. W biznesplanie nalezy uwzgledni¢ réwniez rezerwy na
nieprzewidziane wydatki oraz okresy sezonowe, ktére moga wpltywaé na koszty operacyjne.

W kontekscie pozyskania kredytu bankowego, doktadne przedstawienie struktury kosztow operacyjnych pomoze bankowi oceni¢ zdolno$é
firmy do generowania przychodéw i pokrywania kosztéw, co jest istotne dla oceny ryzyka kredytowego.

8.5 Zrodta kosztéow

Wynajem lokalu gastronomicznego

Koszt zakup6w nieprzetworzonej zywnosci

Ustugi ksiggowe

Usrednione koszty paliwa, ubezpieczenia i przegladéw

Koszt zakup6éw napojoéw i alkoholu
Koncesje i optaty

Marketing

Podsumowanie

Nazwa

8.6 Wykres kosztéw operacyjnych

Rok/Miesiac 1 2 3
2025 6 000 6 000 8533
2026 91 107 100 548 92 734
2027 100 986 110 933 102 927 1

9558

93 867

04 212

63 997

102 905

113 769

86 133

95 004

105 681

2025

73 080

167 271

12 000

24 857

34 625

525

4530

316 888

86 823 96 033 88 286 88 824 98 146

95 833 105 526 97 576 98 251 108 067

106 683 116 908 108 776 109 622 119 984
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2026

77531

346 641

14760

41 200

65 267

525

6197

562 122

12

90 352

100 075

111 817

2027

82 252

439 625

15203

46 425

73 545

525

6 385

663 960

Suma

728 686

1181493

1312298
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Wykres kosztow operacyjnych
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8.7 Opis pozostatych kosztéw i przychodéw operacyjnych

Oto sekcja "Opis pozostatych kosztéw i przychodéw operacyjnych" w konteks$cie tworzenia danych finansowych na potrzeby biznesplanu dla
firmy Turecki Grill i Kebab:

Pozostate Koszty Operacyjne

Koszty Reklamy i Marketingu

Planujemy inwestowa¢ w reklame w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram), aby dotrze¢ do mtodszej grupy docelowej
(studenci) oraz mito$nikéw kuchni tureckiej. Zamierzamy réwniez zainwestowac w reklame lokalng (plakaty, ulotki) w poblizu uczelni i
biurowcéw, aby dotrze¢ do studentéw i pracownikéw biurowych. Budzet marketingowy na pierwszy rok: okoto 15% przychodéw.

Koszty Dostaw i Logistyki
Zakup produktow od dostawcow (mieso, warzywa, przyprawy). Koszty dostaw surowcow do lokalu. Szacunkowy koszt: 10% przychodow.
Koszty Utrzymania Online

Strona internetowa oraz platforma e-commerce (np. Shopify). Aplikacja mobilna do zaméwien online (planowana na 6-12 miesiagc). Koszty
programistyczne i utrzymania: okoto 5% przychodow.

Koszty Sprzetu Kuchennego i Wyposazenia

Inwestycja poczatkowa w sprzet kuchenny (grille, piece, kuchenki). Biezace koszty konserwacji i napraw. Szacunkowy koszt: jednorazowo
20% przychodoéw pierwszego roku (amortyzacja przez 3 lata).

Koszty Utrzymania Lokalu

Czynsz lub koszty najmu lokalu. Optaty za media (prad, woda, gaz). Koszty czystosci i konserwacji. Szacunkowy koszt: 25% przychodéw.
Pozostate Przychody Operacyjne

Program Lojalnos$ciowy

Planujemy wprowadzi¢ program lojalnosciowy dla statych klientéw, oferujacy znizki i nagrody. Przychody z programu lojalno$ciowego: okoto
5% przychodéw.

Franczyza

Rozwazamy opcje franczyzy w przysztosci, cho¢ w pierwszych dwaéch latach skupiamy sie na rozwoju wiasnym. Przychody z franczyzy:
planowane na 3-5% przychodéw od trzeciego roku.

Sprzedaz Produktéw Markowych

Rozwazamy stworzenie wtasnej linii produktéw (np. mieszanki przypraw, sosy) do sprzedazy detalicznej i hurtowej. Przychody z produktow
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markowych: okoto 10% przychodéw od drugiego roku.
Wydarzenia Specjalne

Organizacja wydarzen tematycznych (np. noce kuchni tureckiej, degustacje). Przychody z wydarzen specjalnych: okoto 3% przychodéw.
Analiza Ptynnosci

W pierwszym roku dziatalnosci spodziewamy sie, ze koszty operacyjne beda wyzsze niz przychody, ze wzgledu na inwestycje poczatkowe.
QOd drugiego roku przychody powinny rosna¢ szybciej niz koszty, co pozwoli na osiggniecie rentownosci.

Podsumowanie

Pozostale koszty i przychody operacyjne beda mialy istotny wplyw na model finansowy firmy. Kluczowe bedzie efektywne zarzadzanie
kosztami marketingu, utrzymania online oraz utrzymania lokalu, a takze maksymalizacja przychodéw z programu lojalnosciowego, franczyzy i
sprzedazy produktéw markowych.

Czy potrzebujesz dodatkowych szczeg6téw lub obliczen finansowych?

8.8 Opis inwestycji i Srodkéw trwatych

W ramach inwestycji przewidziane jest zakupienie srodkéw trwatych, takich jak sprzet kuchenny, meble do lokalu, systemy obstugi klientow
online oraz promocja i wizualizacja marki. Sprzet kuchenny, w tym grille, frytkownice, lodéwki oraz kasy fiskalne, bedzie niezbedny do
przygotowywania wysokiej jakosci potraw. Meble do lokalu, w tym tawki i stoliki, majg na celu stworzenie przyjaznej atmosfery dla klientow.
Systemy obstugi klientow w modelu online i e-commerce, takie jak platformy do zaméwien oraz systemy ptatnosci, umozliwiajg dotarcie
réwniez do klientéw poza fizycznag lokalizacja.

Promocja i wizualizacja marki sg kluczowe, obejmujac kampanie marketingowe (w tym social media), ulotki, plakaty, szyldy oraz opakowania
produktéw na wynos. Te inwestycje przyczynig sie do ugruntowania rozpoznawalnosci marki na rynku oraz zbudowania lojalnej bazy klientéw.

Podsumowujac, inwestycja w $rodki trwate jest priorytetowa, aby zapewni¢ najwyzsza jakos$¢ oferowanych produktéw i ustug, stworzyc
przyjemne otoczenie dla klientéw oraz skutecznie dotrze¢ do grup docelowych.

8.9 Majatek firmy

Nazwa 2025 2026 2027
Samochéd dostawczy do zakupéw i rozwozenia cateringu 120 000 0 0
Wyposazenie kuchni 80 000 0 0
Wyposazenie lokalu gastronomicznego 40 000 0 0
Komputer i kasa fiskalna 8 000 0 0
Podsumowanie 248 000 0 0

8.10 Wykres wartosci srodkéw trwatych i zapaséw

Rok/Miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
2025 0 0 80 000 78 667 245 333 241 200 237 067 232933 228 800 224 667 220533 216 400
2026 212 267 208 133 204 000 199 867 195 733 191 600 187 467 183 333 179 200 175 067 170 933 166 800
2027 162 667 158 533 154 400 150 267 146 133 142 000 137 867 133733 129 600 125 467 121 333 117 200
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Whykres wartosci srodkow trwakych | zapasaw

]
en
[=]
o
=

P
=]
o
[=]
=]

[=]

gt

7
Zs
s
>

8.11 Opis finansowania

Oczywiscie! Oto opisowa sekcja dotyczaca finansowania w kontekscie tworzenia danych finansowych dla biznesplanu firmy "Turecki Grill i
Kebab™:

Opis finansowania
Zrédta finansowania:

Kredyt bankowy:

Kwota: Planujemy ubiegac sie o kredyt w wysokosci 200 000 PLN. Cel: Finansowanie poczatkowych wydatkéw inwestycyjnych, w tym zakup
wyposazenia kuchennego, mebli, sprzetu do lokalu oraz rozw¢j infrastruktury online (strona internetowa, aplikacja mobilna, system e-
commerce). Oprocentowanie: Szacowane oprocentowanie kredytu to okoto 7% rocznie.

Wkiad wiasny:

Kwota: Wktad wtasny w wysokosci 50 000 PLN. Cel: Wsparcie poczatkowych wydatkéw operacyjnych, takich jak zakup pierwszych
zapasOw, optaty licencyjne, koszty marketingowe.

Dofinansowanie z UE:

Kwota: Planujemy ubiegac¢ sie o dotacje z funduszy unijnych (np. program "Przedsiebiorcza Polska Wschodnia") w wysokosci 100 000 PLN.
Cel: Wsparcie inwestycji w nowoczesny sprzet kuchenny oraz rozwoj systeméw zarzadzania zaméwieniami.

Prognozy finansowe:
Przychody:

Rok 1: Prognozowane przychody na poziomie 1 200 000 PLN. Rok 2: Prognozowane przychody na poziomie 2 000 000 PLN. Rok 3:
Prognozowane przychody na poziomie 3 000 000 PLN.

Koszty:

Koszty operacyjne (wynajem, media, pensje): Szacowane na okoto 600 000 PLN rocznie. Koszty zakupu towaréw: Okoto 800 000 PLN
rocznie. Koszty marketingu i reklamy: 100 000 PLN rocznie.

Zysk operacyjny (EBIT):

Rok 1: Prognozowany zysk operacyjny na poziomie 100 000 PLN. Rok 2: Prognozowany zysk operacyjny na poziomie 300 000 PLN. Rok 3:
Prognozowany zysk operacyjny na poziomie 600 000 PLN.

Zysk netto:

Rok 1: Prognozowany zysk netto na poziomie 30 000 PLN (po uwzglednieniu odsetek od kredytu i podatkéw). Rok 2: Prognozowany zysk
netto na poziomie 150 000 PLN. Rok 3: Prognozowany zysk netto na poziomie 300 000 PLN.

Analiza ryzyka:
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Ryzyko operacyjne:
Opéznienia w dostawach: Planujemy mie¢ zapasy na 30 dni, aby zminimalizowac¢ to ryzyko. Problemy techniczne: Inwestujemy w
niezawodny sprzet i systemy IT.

Ryzyko finansowe:

Opodznienia w sptacie kredytu: OpracowaliSmy plan awaryjny, ktéry obejmuje ciecia kosztéw operacyjnych. Zmiany stép procentowych:
Rozwazamy zamkniecie pozycji walutowych w celu ograniczenia ryzyka.

Ryzyko rynkowe:

Konkurencja: Unikalna oferta i wysoka jako$¢ produktéw majg zapewni¢ konkurencyjno$¢. Sezonowos$é¢: Planujemy dywersyfikacje oferty,
aby zminimalizowa¢ wptyw sezonowosci.

Podsumowanie:

Firma "Turecki Grill i Kebab" planuje dynamiczny rozwoj, wykorzystujgc dostepne Zrédta finansowania i skupiajac sie na innowacyjnych
rozwigzaniach operacyjnych. Prognozy finansowe wskazujg na stopniowy wzrost przychoddw i zyskéw, co pozwoli na sptate zobowigzan i
dalsze inwestycje. Dzieki zréznicowanej ofercie i strategii marketingowej, firma zamierza zdobyc¢ silng pozycje na rynku, zaspokajajac
potrzeby r6znych grup docelowych.

8.12 Finansowanie

Nazwa 2025 2026 2027
Whtaty kapitatu podstawowego 0 0 0
Kapitat zapasowy 100 000 0 0
Kredyt obrotowy 300 000 0 0
Dywidenda dla wtascicieli 2026 0 10 000 0
Dywidenda dla wtascicieli 2027 0 0 50 000
Podsumowanie 400 000 10 000 50 000
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9.1 Rachunek zyskoéw i strat

Rachunek zyskow i strat

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:

|. Przychody netto ze sprzedazy produktow i ustug

1. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow

B. Koszty dziatalnos$ci operacyjnej

|. Amortyzacja

1. Zuzycie materiatow i energii

11I. Ustugi obce

V. Podatki i optaty

V. Wynagrodzenia

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia

VII. Pozostate koszty rodzajowe oraz szkolenia

VIIl. Warto$¢ sprzedanych towaréw i ustug

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

D. Pozostate przychody operacyjne

I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych

1. Dotacje

11I. Inne przychody operacyjne

E. Pozostate koszty operacyjne

|. Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych

1. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych

I1I. Inne koszty operacyjne

F. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej (C+D-E)

G. Przychody finansowe

|. Dywidendy i udziaty w zyskach

1. Odsetki

Ill. Zysk ze zbycia inwestycji

IV. Aktualizacja wartosci inwestycji

V. Inne

H. Koszty finansowe

2025

579 803

493 241

86 562

708 086

35733

4530

12 000

525

294 991

60473

97 937

201 896

-128 283

-128 283

20 599
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2026

1155593

992 424

163 168

1148 490

49 600

6197

14 760

525

453 749

93 019

118 731

411 909

7103

7103

33 004

2027

1400 192

1216 330

183 862

1282 529

49 600

6 385

15 203

525

472 173

96 796

128 677

513170

117 663

117 663

29 769



1. Odsetki

II. Strata ze zbycia inwestycji

1I. Aktualizacja wartosci inwestycji

IV. Inne

Rachunek zyskoéw i strat

I. Zysk (strata) z dziatalno$ci gospodarczej (F+G-H)

J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.I-J.11)

|. Zyski nadzwyczajne

Il. Straty nadzwyczajne

K. Zysk (strata) brutto (I + J)

L. Podatek dochodowy

L.1 Wyliczony podatek dochodowy

L.2 Podatek dochodowy zaptacony od otrzymanych dywidend

M. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty)

N. Zysk (strata) netto (K - L - M)

9.2 Bilans roczny

A. AKTYWA TRWALE (I+1)

|. Warto$ci niematerialne i prawne

[

N

Wartos¢ firmy

w

. Rzeczowe aktywa trwate

=

N

w

&

Srodki transportu

o

Inne $rodki trwate

B. AKTYWA OBROTOWE (I+I+1I1+1V)

|. Zapasy

1. Naleznosci krétkoterminowe

a) z tytutu dostaw i ustug

Koszty zakornczonych prac rozwojowych

Inne wartosci niematerialne i prawne

Urzadzenia techniczne i maszyny

Aktywa

Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)

Budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej i wodnej

Materiaty poufne

2025

20 599

-148 883

-148 883

-148 883

2025

212 267

212 267

108 267

104 000

52 045

39 606

39 606
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2026

33 004

-25901

-25 901

-25901

2026

162 667

162 667

82 667

80 000

86 566

47 532

47 532

2027

29 769

87 895

87 895

87 895

2027

113 067

113 067

57 067

56 000

158 806

57 241

57 241



b) z tytutu podatkéw i innych $wiadczen

11I. Inwestycje krétkoterminowe

1. Krétkoterminowe aktywa finansowe

2. Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne

IV. Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe

Aktywa Razem

A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY (I-V)

|. Kapitat (fundusz) podstawowy

1. Kapitat (fundusz) zapasowy

II. Zysk (strata) z okreséw poprzednich

IV. Zysk (strata) netto

V. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego

B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA (I-1V)

Aktywa

Pasywa

|. Zobowigzania dtugoterminowe (kredyty i pozyczki)

1l. Zobowigzania krétkoterminowe (a-c)

a) z tytutu dostaw i ustug

b) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen

c) kredyty i pozyczki

11l. Rezerwy na zobowigzania

IV. Rozliczenia migdzyokresowe

Pasywa Razem

9.3 Rachunek przeptywoéw pienieznych

Rachunek przeptywoéw pienieznych

A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

|. Zysk (strata) netto

1. Korekty razem

1. Amortyzacja

2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych

3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)

4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej

Materiaty poufne

2025

12 439

12 439

264 312

2025

1117

50 000

100 000

-148 883

263 195

286 468

-23 274

22 070

-45 344

264 312

2025

-148 883

-27 147

35733
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2026

39 034

39034

249 233

2026

-34 783

50 000

100 000

-158 883

-25901

284 016

260 962

23 054

26 347

-3 293

249 233

2026

-25 901

88 002

49 600

2027

101 565

101 565

271872

2027

3111

50 000

100 000

-234 783

87 895

268 761

232 220

36 541

31633

4908

271872

2027

87 895

53 377

49 600



Materiaty poufne

Rachunek przeptywoéw pienigeznych 2025
5. Zmiana stanu rezerw 0
6. Zmiana stanu zapaséw 0
7. Zmiana stanu naleznosci -39 606
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow -23274
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 0
10. Inne korekty 0
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) -176 030

B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej

1. Wplywy 0
1. Zbycie warto$ci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartoéci niematerialne i prawne 0
3. Z aktywoéw finansowych, w tym: 0
a) w jednostkach powigzanych 0
b) w pozostatych jednostkach 0
— zbycie aktywoéw finansowych 0
— dywidendy i udziaty w zyskach 0
— splata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0
— odsetki 0
— inne wptywy z aktywéw finansowych 0
4. Inne wplywy inwestycyjne 0
1. Wydatki 248 000
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 248 000
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0
a) w jednostkach powigzanych 0
b) w pozostatych jednostkach 0
— nabycie aktywoéw finansowych 0
— udzielone pozyczki dlugoterminowe 0
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11) -248 000

C. Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnosci finansowej

1. Wplywy 400 000

1. Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu 100 000

Strona 44 z 45

2026

-7 926

46 328

62 102

2027

-9 709

13 487

141 272



Rachunek przeptywoéw pienigeznych

N

Kredyty i pozyczki

(]

Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych

4. Inne wplywy finansowe

. Wydatki

=

Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych

N

Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli

w

Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysku

&

Sptaty kredytéw i pozyczek

o

. Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych

(=)

Z tytutu innych zobowigzan finansowych

N

Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego

©

Odsetki

©

Inne wydatki finansowe

1ll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-I1)

D. Przeptywy pienig¢zne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu $Srodkéw pienigznych, w tym

— zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pieniezne na koniec okresu

Materiaty poufne

2025

300 000

13 532

13532

386 468

-37 561

50 000

12 439
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2026

15507

-10 000

25507

-15 507

26 595

12 439

39 034

2027

-21 259

-50 000

28 741

21 259

62 531

39 034

101 565





